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Contextul si domeniul de aplicare al ghidului

Acest ghid, care nu are caracter obligatoriu, a fost elaborat pentru a ajuta angajatorii si lucratorii sa si
pastreze sanatatea si siguranta intr-un mediu de lucru care s-a schimbat semnificativ ca urmare a
pandemiei de COVID-19. Ghidul ofera sfaturi cu privire la:

Evaluarea riscurilor si masurile corespunzatoare

= reducerea la minimum a expunerii la COVID-19

= reluarea activitatii dupa o perioada de pauza

= gestionarea ratei mari de absenteism

= gestionarea lucratorilor care isi desfasoara activitatea de acasa

Implicarea lucratorilor

Gestionarea lucratorilor care au fost bolnavi
Planificare si invatare in perspectiva viitorului
Buna informare

Informatii pentru anumite sectoare si ocupatii

Ghidul cuprinde exemple de masuri cu caracter general care, in functie de o situatie de lucru anume,
pot ajuta angajatorii sa realizeze un mediu de lucru corespunzator, sigur si sdnatos pentru momentul
reluarii activitatilor.

Documentul ofera linkuri la informatii relevante din partea EU-OSHA si include n partea finala o lista
de resurse de la diversi furnizori, care vizeaza diferite industrii si locuri de munca. Va rugam sa retineti
ca informatiile din acest ghid nu se refera si la sectorul sanitar, pentru care sunt disponibile recomandari
specifice (de exemplu, din partea ECDC, a OMS, a CDC).

Pentru orice fel de intrebari specifice sau ingrijorari care nu isi gasesc raspuns in acest document,
consultati informatiile oferite de autoritatile locale, cum ar fi serviciile de sanatate sau inspectoratul
muncii.

Introducere

in urma pandemiei de COVID-19, boala provocatd de noul coronavirus care a izbucnit in 2019,
majoritatea statelor membre ale Uniunii Europene (UE) au instituit o serie de masuri de combatere a
raspandirii bolii, inclusiv masuri care au afectat locurile de munca. Domeniul muncii este sever afectat

de aceasta criza si, prin urmare, toate sectiunile societatii — inclusiv intreprinderile, angajatorii si
partenerii sociali — trebuie sa contribuie la protejarea lucratorilor, a familiilor acestora si a societatii in
ansamblu.

Natura si amploarea restrictiilor, cum ar fi cele privind suspendarea activitatilor care nu sunt esentiale,
difera de la un stat membru la altul, precum si intre sectoare, insa o proportie semnificativa de lucratori
fie sunt nevoiti sa lucreze de acasa, fie, in cazul in care nu Tsi pot desfasura activitatea de la distanta,
stau acasa, adesea printr-un sistem de inlocuire a veniturilor.

Dupa reducerea suficienta a ratelor de transmitere a COVID-19 in urma masurilor de distantare fizica,
administratiile nationale autorizeaza reluarea treptatd a activitatilor profesionale. Acest lucru se
realizeaza treptat, iar primele domenii care isi reiau activitatea sunt cele considerate esentiale pentru
protejarea sanatatii si pentru economie, ultimele fiind cele care pot fi desfasurate in mod eficace si de
acasa. Indiferent insa de modul si de gradul in care se reiau activitatile obisnuite de lucru, este foarte
probabil ca unele masuri sa raméana in vigoare o perioada de timp, pentru a evita cresterea abrupta a
ratelor de infectie (COVID-19: orientari pentru locul de munca). Mai mult, este posibil si ca o crestere a
infectiilor intr-un anumit moment din viitor s necesite reintroducerea masurilor restrictive in anumite
cazuri.

Criza COVID-19 exercita presiune pe angajatori si lucratori, acestia fiind nevoiti fie sa puna in aplicare
noi proceduri si practici intr-o perioada foarte scurta, fie sa-si suspende munca si activitatile
profesionale. Masurile de securitate si sanatate in munca ofera sprijin practic pentru reintoarcerea la

http://osha.europa.eu


https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/infection-prevention-and-control-and-preparedness-covid-19-healthcare-settings
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/health-workers
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/healthcare-facilities/hcp-return-work.html?deliveryName=USCDC-10_4-DM23416
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
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lucru: masurile de preventie corespunzatoare vor contribui la reintoarcerea la locul de munca in conditii
sigure si sanatoase ulterior relaxarii masurilor de distantare sociala, contribuind totodata la Tmpiedicarea
transmiterii bolii COVID-19.

Actualizati modul in care evaluati riscurile si luati masuri
corespunzatoare

La fel ca in conditii normale de lucru, identificarea si evaluarea riscurilor atat in mediile de lucru fizice,
cat si in cele psihosociale reprezintd punctul de plecare pentru gestionarea securitatii si sanatatii in
munca (SSM) in contextul masurilor de combatere a COVID-19. Atunci cand procesul de lucru se
modifica, angajatorii sunt obligati sa Tsi revizuiasca modul de evaluare a riscurilor si sa aiba in vedere
toate riscurile, inclusiv pe cele care afecteaza sanatatea psihica. In cadrul revizuirii procesului de
evaluare a riscurilor trebuie sa se acorde atentie oricaror anomalii sau situatii care cauzeaza probleme,
precum si modului in care acestea pot ajuta organizatia sa devind mai rezilienta pe termen lung. Nu
uitati de importanta implicarii lucratorilor si a reprezentantilor lor in procesul de revizuire a modului de
evaluare a riscurilor si apelati la furnizorul dvs. de servicii de prevenire a riscurilor sau de servicii de
sanatate in munca, daca aveti un astfel de furnizor. in vederea fundamentérii evaluérii dvs., obtineti de
la autoritatile publice informatii actualizate privind prevalenta COVID-19 in zona dvs. Dupa ce se
actualizeaza evaluarea riscurilor, urmatorul pas este acela de a realiza un plan de actiune care sa
cuprinda masuri corespunzatoare. Mai jos sunt enumerate, cu titlu de exemplu, cateva aspecte legate
de COVID-19 pe care sa le aveti in vedere la intocmirea unui astfel de plan de masuri.

Implementarea unor practici de lucru sigure pentru limitarea expunerii la COVID-19 la locul de munca
necesita in primul rand evaluarea riscurilor si, ulterior, realizarea unei ierarhii a masurilor de control.
Acest lucru presupune instituirea unor masuri de control prin care sa fie eliminate riscurile in primul
rand, iar daca acest lucru nu este posibil, sa fie redusa la minimum expunerea lucratorilor. Primul pas
sunt masurile colective; dupa caz, acestea pot fi suplimentate cu masuri individuale, cum ar fi purtarea
echipamentului de protectie individual (EIP). Mai jos sunt enumerate cateva exemple de masuri de
control, insa nu toate se pot aplica in toate punctele de lucru sau in orice profesie, datorita naturii
acestora.

= Desfasurati numai activitati esentiale pentru moment; poate aveti posibilitatea sa amanati unele
activitati pana cand riscurile vor fi mai mici. Dacé este posibil, prestati servicii la distanta (prin
telefon sau videoconferintd), nu in persoana. Asigurati-va cé la locul de munca sunt prezenti
numai lucratorii indispensabili si reduceti la minimum prezenta tertilor.

= Reduceti cat mai mult posibil contactul fizic dintre lucratori (de exemplu, in timpul sedintelor sau
al pauzelor). Izolati lucratorii care isi pot indeplini sarcinile in mod individual fara a fi in pericol
si care nu au nevoie de echipament specializat sau de utilaje care nu pot fi mutate. De exemplu,
ori de cate ori este posibil, creati posibilitatea ca acestia sa lucreze singuri intr-un birou liber,
intr-o sala destinata personalului, la cantina sau intr-o sala de conferinte. Daca este posibil,
rugati lucratorii vulnerabili sa lucreze de acasa (este vorba de persoanele in varsta si de cele
cu afectiuni cronice — cum ar fi hipertensiune, probleme pulmonare sau cardiace, diabet — sau
care urmeaza un tratament impotriva cancerului sau cu alte imunosupresoare), precum Si
lucratoarele gravide. Este posibil sa trebuiasca sa lucreze de acasa si lucratorii ai caror membri
de familie apropiati sunt expusi unui risc ridicat.

= Eliminati si, daca nu este posibil, limitati interactiunea fizica cu clientii si intre acestia. De
exemplu, prin comenzi online sau la telefon, prin livrare fara contact direct sau prin intrare
controlata (evitand Tn acelasi timp crearea de aglomeratie afara) si prin distantare fizica atat in
unitate, cat si in afara acesteia.

= In cazul livrarii de bunuri, optati pentru colectarea sau livrarea in afara unitatii. Oferiti soferilor
recomandari privind buna igiena in taxi si puneti-le la dispozitie gel dezinfectant si servetele
sanitare adecvate. Lucratorii Tn domeniul livrarilor trebuie s& aibd acces la facilitati precum
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https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_safety_and_health_risk_assessment_methodologies
https://oshwiki.eu/wiki/Hierarchy_of_prevention_and_control_measures
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-chronic-diseases
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-pregnant-women
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toalete, cantine, vestiare si dusuri, insa cu precautiile corespunzatoare (cu utilizarea serviciilor
pe rand si cu asigurarea curatarii regulate).

= Plasati o barierd impermeabila intre lucratori, mai ales daca nu se poate pastra o distanta de
doi metri intre ei. Barierele pot fi facute special sau improvizate cu ajutorul foliilor din material
plastic, al peretilor separatori, al fisetelor mobile sau al dulapurilor de depozitare. Trebuie evitate
obiectele care nu sunt solide sau care au spatii, cum ar fi ghivecele cu flori sau carucioarele,
sau care creeaza un nou risc, cum ar fi cel de impiedicare sau de cadere a unor obiecte. Tn
cazul in care nu se poate utiliza o barierd, trebuie creat un spatiu suplimentar intre lucratori, de
exemplu asigurdnd amplasarea a cel putin doua birouri goale de o parte si de alta.

= Daca nu se poate evita contactul apropiat, aveti grija ca acesta sa dureze mai putin de
15 minute. Reduceti contactul dintre diferitele departamente ale firmei la inceputul si la sfarsitul
turelor. Organizati pauzele de pranz astfel incat sa reduceti numarul de persoane care impart
cantina, camera destinata personalului sau bucatéaria. Asigurati-va ca baile si vestiarele sunt
folosite numai de cate un lucrator, pe rand. Puneti un semn pe usa principald care sa indice
daca o toaleta este ocupata, pentru a va asigura ca intra numai cate o persoana. Organizati
ture pentru indeplinirea sarcinilor de curatenie si de dezinfectie.

= Puneti la dispozitie sapun si apa sau dezinfectant pentru maini in locuri aflate la indemana si
sfatuiti lucratorii sd se spele des pe maini. Curatati frecvent incintele de lucru, in special
tejghelele, manerele usilor, uneltele si alte suprafete pe care oamenii le ating des si asigurati o
buna ventilare daca este posibil.

= Evitati suprasolicitarea personalului de curatenie ludnd masuri corespunzatoare, de exemplu
alocand personal suplimentar pentru aceste sarcini si solicitdnd lucratorilor sa lase ordine si
curatenie in spatiul de lucru propriu. Puneti la dispozitia lucratorilor servetele si cosuri de gunoi
captusite cu saci de plastic, astfel incat sa poata fi golite fara a fi atins continutul.

= Daca ati identificat un risc de infectie desi ati aplicat toate masurile de siguranta posibile,
asigurati furnizarea tuturor echipamentelor individuale de protectie necesare. Este important sa
instruiti lucratorii cu privire la utilizarea corectd a EIP, asigurandu-va ca acestia respecta
ghidurile disponibile privind utilizarea mastilor si a manusilor.

= Puneti afise la intrarea Tn punctul de lucru si in alte locuri vizibile prin care ncurajati lucratorii
sa stea acasa daca sunt bolnavi si in care evidentiati regulile de comportament in caz de tuse,
stranut si privind igiena mainilor.

= Facilitati deplasarea lucratorilor cu un mijloc de transport individual in loc de unul in comun, de
exemplu punénd la dispozitie locuri de parcare sau un loc in care bicicletele sa poata fi lasate
in siguranta, precum si incurajand lucratorii sa vina la munca pe jos daca este posibil.

= Instituiti politici privind concediul flexibil si munca de la distanta pentru a limita prezenta la locul
de munca, dupa caz.

Consultati COVID-19: orientéri pentru locul de munca pentru mai multe informatii legate de pregatirea
spatiului de lucru in contextul COVID-19, de exemplu privind cum trebuie sa procedati daca o persoana
infectatd a venit la munca, precum si pentru recomandari privind deplasarile si sedintele. Sunt
disponibile informatii pentru ,lucratorii la frontierd si lucratorii detasati” (persoane care lucreaza intr-o
tara si se intorc regulat Tn tara de resedinta).

Daca locul dvs. de munca a fost inchis o perioada din motive legate de COVID-19, concepeti un plan
pentru momentul in care activitatile vor fi reluate, avand in vedere conditile de sanatate si securitate.
Recomandam ca in planul dvs. sa luati in calcul urmatoarele:

= Actualizati modul in care evaluati riscurile, astfel cum este descris mai sus, si consultati ghidul
COVID-19: orientari pentru locul de munca.

= Adaptati modul in care este configurat locul de munca si felul in care este organizata activitatea
astfel incat sa reduceti transmiterea bolii nainte de a relua complet activitatea si Thainte ca toti
lucratorii sa se intoarca la locul de munca. Analizati posibilitatea de a va relua activitatea treptat,

http://osha.europa.eu


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/when-and-how-to-use-masks
https://www.who.int/gpsc/tools/Infsheet6.pdf
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22486&langId=en
https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_safety_and_health_risk_assessment_methodologies
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
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pentru a avea timp sa transpuneti adaptarile in practica. Asigurati-va ca ati informat lucratorii
cu privire la schimbari si puneti-le la dispozitie noile proceduri, oferindu-le instruire, dupa caz,
Thainte de a relua activitatea.

= Luati legatura cu furnizorul de servicii de medicina a muncii si cu consultantul in materie de
securitate si sanatate, daca aveti un astfel de consultant, si discutati cu ei planul pe care I-ati
alcatuit.

= Acordati o atentie deosebita lucratorilor expusi unui risc crescut si pregatiti-va sa ii protejati pe
cei mai vulnerabili, cum ar fi cei In varsta si cei cu afectiuni cronice (hipertensiune, probleme
pulmonare sau cardiace, diabet sau persoane care urmeaza un tratament impotriva cancerului
sau cu alte imunosupresoare), precum si lucratoarele gravide. Acordati o atentie deosebita si
lucratorilor care au membri apropiati ai familiei expusi unui risc crescut.

= Luatiin considerare instituirea unui sistem de sprijin pentru lucratorii care pot suferi de anxietate
sau de stres. Acest sistem ar putea consta in faptul ca sefii ii intreaba mai des pe lucratori cum
se simt, in Tncurajarea relatilor de prietenie intre colegi, in aducerea de modificari in
organizarea activitatii si a sarcinilor de lucru sau in introducerea unui program de sprijinire a
angajatilor sau a unui serviciu de consiliere a acestora, precum si in contactarea unui serviciu
de medicina a muncii. Este bine sa aveti in vedere faptul ca este posibil ca lucratorii sa se fi
confruntat cu evenimente traumatizante, precum boala grava sau moartea unei rude sau a unui
prieten, ori cu dificultati financiare sau cu probleme in cadrul relatiilor personale.

= Exista o probabilitate mare ca lucratorii sa se confrunte cu ingrijorari, in special cu privire la
riscul de infectare, atunci cand se reintorc la locul de munca dupa o perioada de izolare, fie ca
aceasta a fost o masura individuala sau a facut parte dintr-o izolare colectiva. Aceste ingrijorari
— mai ales daca au existat schimbari la locul de munca — pot duce la probleme legate de stres
sau de sanatatea psihica. Problemele de acest fel au o probabilitate mai mare de manifestare
in perioada masurilor de distantare fizica, cand, in plus, nu mai sunt disponibile nici
mecanismele obisnuite de gestionare, precum spatiul intim personal sau impartasirea
problemelor cu alte persoane (vezi Reintoarcerea la munca dupa concediu medical din cauza
unor probleme de sanatate psihica). Oferiti lucratorilor informatii privind resursele de sprijin si
consiliere disponibile publicului. Organizatia Mental Health Europe prezinta informatii privind
moduri de Tngrijire a sanatatii noastre psihice si de gestionare a amenintarii pe care o constituie
COVID-19.

= Este posibil ca lucratorii sa fie ingrijorati cu privire la riscul crescut de infectare la locul de munca
si sa nu doreasca sa revina la lucru. Este important sa le intelegeti motivele de ingrijorare, sa
le oferiti informatii despre masurile luate si despre sprijinul care le sta la dispozitie.

in functie de ratele de infectare caracteristice zonei in care va aflati si de protocoalele in vigoare, este
posibil ca multi dintre lucratorii dvs. sa lipseascé din cauza COVID-19. Daca un lucrator se afla in izolare
la domiciliu ca masura de precautie, acesta fie va putea sa lucreze in continuare de la distanta (vezi
mai jos), fie, daca acest lucru nu este posibil, nu va putea lucra o perioada.

Lucratorii confirmati cu COVID-19 vor fi absenti si nu vor putea lucra o perioada semnificativ mai lunga,
iar in cazul celor care manifestad o forma de boala mai grava este posibil sa fie necesara o perioada mai
lunga de recuperare dupa ce se vindeca de infectie. In plus, este posibil ca unii lucratori sa lipseasca
din cauza ca trebuie s ingrijeasca o ruda.

= Absenta, chiar si temporard, a unui numar semnificativ de lucratori poate duce la presiuni
asupra activitatilor in derulare. Desi lucratorii disponibili ar trebui s& manifeste flexibilitate, este
important ca acestia sa nu fie pusi intr-o situatie care le pericliteaza sanatatea sau siguranta.
Mentineti volumul de lucru suplimentar la un nivel cat mai scazut posibil si asigurati-va ca acesta
nu dureaza prea mult. Superiorii ierarhici au un rol important in monitorizarea situatiei si in
evitarea supraincarcarii lucratorilor individuali. Respectati regulile si acordurile privind orarul de
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https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-chronic-diseases
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https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-pregnant-women
https://oshwiki.eu/wiki/Return_to_Work_after_sick_leave_due_to_mental_health_problems
https://oshwiki.eu/wiki/Return_to_Work_after_sick_leave_due_to_mental_health_problems
https://www.mhe-sme.org/covid-19/
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lucru si perioadele de odihna si permiteti lucratorilor sa se deconecteze atunci cand nu sunt la
munca.

= Atunci cand adaptati activitatea profesionald pentru a face fata fortei de munca reduse, de
exemplu prin instituirea unor noi metode si proceduri si prin schimbarea rolurilor si a
responsabilitatilor, evaluati daca personalul are nevoie de instruire suplimentara si de sprijin si
asigurati-va ca tofi lucratorii au competentele necesare pentru a efectua sarcinile impuse.

= Instruiti multilateral lucratorii, astfel incat acestia sa poata indeplini functii esentiale in cadrul
mai multor posturi de lucru, iar activitatea sa poata continua chiar daca lipsesc lucratori
esentiali.

= Daca va bazati pe personal interimar, este important sa il informati cu privire la riscurile de la
locul de munca si s il instruiti in caz de necesitate.

Ca parte a masurilor de distantare fizicd adoptate in majoritatea statelor membre, lucratorii sunt
incurajati sau obligati s& lucreze de acasa daca natura muncii le permite. Majoritatea lucratorilor
experimenteaza pentru prima oara ,munca la distantd” si este posibil ca mediul lor de lucru sa fie
deficitar din multe puncte de vedere, comparativ cu cel de la locul de munca. Masura in care mediul de
acasa poate fi adaptat variaza in functie de situatia lucratorilor si de timpul si resursele disponibile pentru
adaptari.

Aici sunt disponibile recomandari menite sa va ajute sa aveti grija de sanatatea si siguranta dvs. in
perioada in care lucrati de acasa, insa acestea sunt adresate in general celor care lucreaza de la
distanta in mod regulat sau pe termen lung. Mai jos va prezentdm céateva sugestii de minimizare a
riscurilor la care sunt expusi lucratorii care nu au putut sa Tsi pregateasca in mod corespunzator spatiul
de lucru de acasa.

= Efectuati o evaluare a riscurilor cu ajutorul lucratorilor care lucreaza la distanta si al
reprezentantilor acestora.

= Permiteti-le lucratorilor sa ia acasa temporar echipamentele pe care le utilizeaza la munca
(daca nu le pot lua ei insisi, aveti in vedere livrarea echipamentelor). Acestea pot cuprinde
obiecte precum calculatorul, monitorul, tastatura, mouse-ul, imprimanta, scaunul, suportul
pentru picioare sau lampa. Tineti evidenta obiectelor luate de fiecare persoana, pentru a evita
confuzii la reluarea activitatii obisnuite.

= Puneti la dispozitia lucratorilor un ghid privind amenajarea unui punct de lucru acasa, care
prezinta masuri ergonomice cum ar fi postura corecta si miscarea frecventa, cat de mult posibil.

= Incurajati lucratorii s& ia pauze regulate (la aproximativ fiecare 30 de minute), sa se ridice in
picioare, sa se miste si sa isi intinda muschii.

= Acordati-le lucratorilor la distantd sprijin Tn utilizarea echipamentelor si a programelor
informatice. Este posibil ca instrumentele de conferinta telefonica si video sa devina esentiale
pentru desfasurarea muncii, insa ele pot fi problematice pentru lucratorii care nu sunt obisnuiti
sa le foloseasca.

= Asigurati-va ca exista o buna comunicare la toate nivelurile, care sa includa si persoanele care
lucreaza de acasa — de la furnizarea de informatii strategice de catre conducerea de nivel inalt
pana la atributiile superiorilor ierarhici, fara a se neglija importanta interactiunii sociale de rutina
dintre colegi. Daca primele pot avea loc prin sedinte planificate online, cele din urma pot fi
incurajate prin chat online sau prin ,intalniri virtuale la cafea”.

= Nu subestimati riscul ca lucratorii sa se simta izolati si sub presiune, fapt care in lipsa unui
sprijin poate duce la probleme de sanatate psihica. Este important sprijinul din partea sefului si
a colegilor, dupa cum conteaza si mentinerea comunicarii eficace cu acestia, dar este la fel de
important si contactul informal cu colegii. Luati in considerare organizarea de sedinte online
regulate cu personalul sau cu echipa, sau stabiliti ca angajatii sa fie prezenti la locul de munca
prin rotatie daca ati initiat reintoarcerea treptata la locul de munca.

= Luati in calcul posibilitatea ca angajatul dvs. sa aiba un partener care de asemenea lucreaza
la distanta, sau sa aiba copii care trebuie ingrijiti deoarece nu merg la scoala sau care trebuie
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sa se conecteze la cursuri online. Alti angajati pot fi nevoiti sa ingrijeasca persoane in varsta
sau cu boli cronice si persoane aflate in izolare. Tn aceste situatii, sefii trebuie s3 fie flexibili in
ceea ce priveste orele de lucru si productivitatea personalului si trebuie sa aiba grija ca lucratorii
sa constientizeze faptul ca pot beneficia de intelegere si flexibilitate din partea lor.

= Ajutati lucratorii sa stabileasca bariere sanatoase intre munca si timpul liber, comunicandu-le
clar cand va asteptati ca ei sa lucreze si sa fie disponibili.

Implicarea lucratorilor

Participarea lucratorilor si a reprezentantilor lor la gestionarea SSM reprezinta in acelasi timp cheia
succesului si o obligatie legala. Acest lucru este valabil si in cazul masurilor adoptate la locul de munca
in contextul COVID-19, o perioada in care evenimentele se precipita, existdnd un nivel ridicat de
incertitudine si de anxietate in randul lucratorilor si al populatiei in general.

Este important sa va consultati din timp cu lucratorii si/sau cu reprezentantii acestora, precum si cu
reprezentantii in materie de securitate si sanatate, cu privire la schimbarile planificate si la modul in
care vor fi puse in practica procesele temporare. Implicarea lucratorilor in evaluarea riscurilor si in
elaborarea raspunsurilor constituie o parte importantd a bunelor practici in materie de sanatate si
securitate. Reprezentantii si comitetele din domeniul sanatatii si securitatii se afla in pozitia unica de a
putea ajuta la elaborarea masurilor preventive si de a se asigura ca acestea sunt implementate cu
succes.

Este bine sa va asigurati si de faptul ca lucratorii temporari si contractantii au acces la aceleasi informatii
ca lucratorii directi.

Gestionarea lucratorilor care au fost bolnavi

Conform Organizatiei Mondiale a Sanatatii, cele mai frecvente simptome ale COVID-19 sunt febra,
oboseala si tusea uscata. Unele persoane se infecteaza, dar nu manifesta niciun simptom si nu se simt
rau. Majoritatea oamenilor (aproximativ 80 %) se insanatosesc dupa aceasta boala fara a avea nevoie
de tratament special. Aproximativ una din sase persoane care se imbolnaveste de COVID-19 dezvolta
simptome grave si dificultdti de respiratie. Persoanele in varstd si cele cu probleme medicale
preexistente, cum ar fi tensiune arteriala mare, probleme cardiace sau diabet, sunt mai predispuse sa
manifeste o forma grava a bolii.

Este posibil ca persoanele care fac o forma grava a bolii sa necesite o atentie deosebita chiar si dupa
ce au fost declarate apte pentru munca. Exista unele indicii care arata ca pacientii cu coronavirus pot
sa sufere de capacitate pulmonara redusa in urma imbolnavirii, de aceea poate fi necesar ca lucratorii
aflati in aceasta situatie sa necesite o adaptare a activitatii profesionale si timp liber pentru a urma
fizioterapie. Lucratorii care au avut nevoie de terapie intensiva (Tl) se pot confrunta cu provocari
specifice. Medicul lucratorului si serviciul de medicina muncii, daca este disponibil, ar trebui sa ofere
recomandari privind modul si momentul reintoarcerii la munca:

» Slabiciune musculara. Cu cat o persoana a stat mai mult la Tl, cu atat aceasts
problema este mai grava. Capacitatea musculard redusa se manifestd si prin tulburari
respiratorii, de exemplu. Un alt fenomen obisnuit, insa mai rar intalnit, este si sindromul post-
terapie intensiva (SPTI). Acesta se manifestd la aproximativ 30-50 % dintre persoanele
internate la Tl si este comparabil cu o tulburare de stres posttraumatic.

» Probleme de memorie si de concentrare. Aceste tulburari se manifesta adesea

abia dupa un timp. Dupa ce o persoana isi reia activitatea, ele nu sunt intotdeauna recunoscute.
Simptomele vizibile la locul de munca sunt problemele de memorie si de concentrare,
dificultatile in efectuarea sarcinilor la un nivel satisfacator si capacitatea deficitara de
solutionare a problemelor. Prin urmare, este important sa fiti in alerta daca stiti ca cineva a fost
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internat la TI. O buna indrumare este foarte importanta, deoarece unii lucratori pot intampina
dificultati in revenirea la nivelul anterior de performanta.

- Perioada indelungata necesare pentru reluarea activitatilor

profesionale. Datele arati c& un sfert pané la o treime dintre cei care sunt internati la Tl
pot dezvolta probleme, indiferent de varsta. Aproximativ jumatate din pacienti au nevoie de un
an pentru a-si relua activitatea si este posibil ca pana la o treime sa nu revina niciodata la lucru.

Medicii de medicina muncii si serviciile de sanatate sunt cele mai in masura sa ofere recomandari
privind modul in care pot fi ingrijiti lucratorii care au fost bolnavi si privind necesitatile de adaptare a
activitatii lor. Daca nu sunteti in legatura cu un serviciu de medicina a muncii, este important sa abordati
aceste aspecte cu grija si sa respectati intimitatea si confidentialitatea lucratorilor.

Aveti in vedere riscul ca lucratorii care au suferit de COVID-19 sa fie stigmatizati si discriminati.

Planificare si invatare in perspectiva viitorului

Este important sa intocmiti planuri de urgenta pentru gestionarea crizelor sau sa le actualizati pe cele
existente, astfel incat sa va pregatiti pentru eventuale evenimente de incetare si reluare a activitatii
profesionale in viitor, astfel cum se descrie in ghidul COVID-19: ghid pentru locul de munca. Chiar si
intreprinderile mici pot intocmi o lista de verificare, care le va ajuta sa se pregateasca in cazul in care
vor mai aparea astfel de evenimente in viitor.

Intreprinderile care au apelat la munca la distanta pentru prima data pot lua in considerare adoptarea
acesteia ca practica de lucru moderna si pe termen lung. Experienta dobandita in timpul pandemiei de
COVID-19 poate contribui la elaborarea unor politici si proceduri de munca la distanta sau la revizuirea
celor existente.

Buna informare

Volumul de informatii referitoare la COVID-19 poate fi coplesitor si poate fi dificil sa se faca distinctie
intre informatiile fiabile si precise si cele vagi si inselatoare. Verificati intotdeauna daca sursa initiala a
informatiilor este un furnizor calificat si cu experienta. Printre sursele oficiale de informare cu privire la
COVID-19 se numara:

e Organizatia Mondiala a Sanatatii

e Centrul European de Prevenire si Control al Bolilor

e Comisia Europeana

e Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca

Avand in vedere cd masurile de distantare fizica incep sa se relaxeze, este posibil s& se publice
informatii specifice pentru anumite industrii, comunitati sau grupuri, care pot fi actualizate frecvent.
Ministerul Sanatatii si cel al Muncii din tara dvs. vor dispune de informatii relevante si vor putea pune la
dispozitie linkuri catre mai multe surse specializate.

Sectoare si ocupatii

Persoanele cu locuri de munca prin care intra in contact fizic cu un numar mare de alte persoane sunt
expuse Th cea mai mare masura riscului de a contracta COVID-19. Pe langa lucratorii din domeniul
sanatatii si cei care asigura ingrijire la domiciliu sau in centre institutionale, reprezinta lucratori esentiali
expusi unui risc crescut si lucratorii din domeniul aprovizionarii cu alimente si al comertului cu
amanuntul, cei din serviciile de salubritate, cei din sectorul utilitatilor, politistii si agentii de securitate,
precum si lucratorii din domeniul transportului public, de exemplu.

La fel cum unele tari au restrictionat activitatile profesionale cu prioritate in anumite sectoare — de obicei,
primele activitati suspendate au fost cele din institutile de invatamant, cele de recreere si de
divertisment, iar ultimele au fost activitatile din industrie si constructii —, reintoarcerea la lucru in urma
relaxarii masurilor va urma acelasi curs, insa in ordine inversa. Cu privire la COVID-19 exista in mai
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multe tari recomandari specifice fiecarui sector, mai jos fiind prezentata o selectie dintre acestea.
Consultati site-ul EU-OSHA si site-ul autoritatii sau institutului din domeniul SSM din tara dvs. pentru
mai multe exemple.

Recomandari specifice fiecarui sector cu privire la COVID-19

Constructii Construction

Comert cu amanuntul Retail

Alimente Food

Transporturi Transport

Lucrari de intretinere si servicii pentru gospodarii Maintenance and domestic services
Recreere si divertisment Leisure and entertainment
Invatamant Education

Saloane de frizerie si coafura Hairdressing

Servicii de sanatate si de ingrijire Health and care services

Politie si penitenciare Policing and prisons

Altele Others

Compilatii nationale (neexhaustive) National compilations (hon-exhaustive)

Retineti ca data publicarii acestui document este 24 aprilie 2020. Articolul OSHwiki
corespunzator este revizuit periodic si este disponibil aici.

Autor(i): William Cockburn, Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca (EU-OSHA)

© Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca, 2020

Reproducerea este autorizatad cu conditia mentionarii sursei.

http://osha.europa.eu


https://osha.europa.eu/en
https://oshwiki.eu/wiki/Category:OSH_systems_at_national_level
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_Back_to_the_workplace_-_Adapting_workplaces_and_protecting_workers#Sector-specific_guidance_related_to_COVID-19
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_Back_to_the_workplace_-_Adapting_workplaces_and_protecting_workers#Construction
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_Back_to_the_workplace_-_Adapting_workplaces_and_protecting_workers#Retail
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_Back_to_the_workplace_-_Adapting_workplaces_and_protecting_workers#Food
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_Back_to_the_workplace_-_Adapting_workplaces_and_protecting_workers#Transport
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_Back_to_the_workplace_-_Adapting_workplaces_and_protecting_workers#Maintenance_and_domestic_services
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_Back_to_the_workplace_-_Adapting_workplaces_and_protecting_workers#Leisure_and_entertainment
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_Back_to_the_workplace_-_Adapting_workplaces_and_protecting_workers#Education
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_Back_to_the_workplace_-_Adapting_workplaces_and_protecting_workers#Hairdressing
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_Back_to_the_workplace_-_Adapting_workplaces_and_protecting_workers#Health_and_care_services
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_Back_to_the_workplace_-_Adapting_workplaces_and_protecting_workers#Policing_and_prisons
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_Back_to_the_workplace_-_Adapting_workplaces_and_protecting_workers#Others
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_Back_to_the_workplace_-_Adapting_workplaces_and_protecting_workers#National_compilations_.28non-exhaustive.29
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19_%E2%80%93_%C3%8Enapoi_la_locul_de_munc%C4%83_%E2%80%93_Adaptarea_locurilor_de_munc%C4%83_%C8%99i_protejarea_lucr%C4%83torilor

