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CUVANT INAINTE

Stimati colegi,

Activitatea Federatiei Sindicale ,,Sdnatatea” din Moldova, in anii
de dupa Congresul VI din 29 mai 2015, a fost orientata spre realizarea
prevederilor Strategiei Federatiei pe anii 2015-2020, care au avut drept
scop principal dezvoltarea sistemului de sanatate, asigurarea calitatii
serviciilor medicale, imbunatatirea conditiilor de munca, majorarea
veniturilor salariale ale angajatilor, indemnizatiilor sociale, neadmiterea
disponibilizarii in masd a salariatilor, incheierea si monitorizarea
realizarii prevederilor Conventiilor si Contractelor colective de munca,
sporirea profesionalismului si responsabilititii liderilor si activului
sindical etc.

Congresul VI a Tnaintat organelor de conducere ale Republicii
Moldova un sir de revendicari printre care:

- elaborarea proiectului Codului sanatatii;

- instituirea la nivel de administratie publica locala (raion, municipiu)
a unui organ de coordonare a tuturor unitdtilor medicale, indiferent de
forma juridica de proprietate;

- elaborarea, adoptarea si punerea in aplicare a politicilor privind
asigurarea tinerilor specialisti cu spatiu locativ;

- modificarea Regulamentului privind salarizarea angajatilor din
institutiile medico-sanitare publice, incadrate in sistemul asigurarilor
obligatorii de asistentd medicald;

- modificarea Hotararii Guvernului nr. 1345/2007 ,,Cu privire
la acordarea facilitdtilor tinerilor specialisti cu studii medicale si
farmaceutice” in vederea majordrii indemnizatiei unice de la 30 mii lei
la 100 mii lei pentru personalul medical cu studii superioare si de la 24
mii lei la 75 mii lei pentru personalul medical cu studii medii;

- completarea Codului contraventional in vederea instituirii
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sanctiunilor administrative pentru persoanele ce atenteaza la onoarea,
demnitatea, integritatea psihica si fizicd a lucratorilor medicali;

- modificarea cadrului legislativ referitor la garantiile negociate
de catre sindicate prin Contractele colective de munca, doar pentru
membrii de sindicat.

Unele dintre aceste revendicari au fost realizate.

Realizarea obiectivelor programate a fost posibila datorita implicarii
tuturor organizatiilor sindicale membre ale Federatiei Sindicale
»Sandtatea” din Moldova si a conlucrarii eficiente cu organele
administrative de toate nivelurile.

Raportul este bazat pe date prezentate anual de catre presedintii
organizatiilor in darile de seama, note informative cu privire larealizarea
prevederilor Conventiilor si Contractelor colective de munca, hotarari
ale Consiliului Republican si Biroului Executiv ale Federatiei, cat si
din alte surse informationale.

Aducem multumiri liderilor si activului sindical, tuturor membrilor
de sindicat, partenerilor de dialog social, conducatorilor institutiilor
medico-sanitare, farmaceutice si de invatamant, colaboratorilor
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Companiei
Nationale de Asigurari in Medicind, Confederatiei Nationale a
Sindicatelor din Moldova, care ne-au sustinut si contribuit la realizarea
obiectivelor propuse de Congresul VI di 29 mai 2015.

Cu deosebit respect,

Aurel POPOVICI

presedinte

al Federatiei Sindicale ,,Sandtatea” din Moldova

CAPITOLULI

RESURSELE UMANE SI PROTECTIA iMPOTRIVA
SOMAJULUI

1.1. Informatii generale

Activitatea Federatiei Sindicale ,,Sdnatatea” din Moldova, in anii
de referinta 2015-2019, a fost orientata spre realizarea obiectivelor
aprobate de Congresul VI din 29.05.2015, si anume:

v" Elaborarea si adoptarea Strategiei de Stat de dezvoltare a resurselor
umane din sdnatate.

v' Elaborarea si adoptarea normelor de munca pentru toate categoriile
de lucrdtori medicali din institutiile medico-sanitare si farmaceutice.
v Majorarea indemnizatiei unice acordate tinerilor specialisti,
medicilor si farmacistilor — de la 30 mii lei la 100 mii lei si personalului
medical si farmaceutic mediu — de la 24 mii lei la 75 mii lei.

v’ Adoptarea unei norme legale care ar califica actele de violentd
savarsite de pacienti si apropiatii acestora mpotriva personalului
medical ca ultra;.

v" Modificarea Hotdrarii Guvernului nr. 1079 din 02.10.2007 ,,Privind
numirea in functie In baza de concurs a conducatorilor unitatilor
medicale” n vederea excluderii abaterilor de la normele democratice
ce tin de transparenta, obiectivitate si corectitudine.

v Neadmiterea disponibilizdrii in masd a angajatilor membri de
sindicat.

v Conlucrarea activdi cu administratia publica localda privind
imbunatatirea stdrii materiale a lucrdtorilor medicali, in special a
tinerilor specialisti, asigurarea cu spatiu locativ, acordarea facilitatilor
prevazute de legislatia Republicii Moldova.
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Analiza activitatii Biroului Executiv si a organizatiilor membre ale
Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova atestd ca obiectivele
propuse de catre Congresul VI, in marea lor majoritate, au fost realizate.

Astfel, prin Hotararea Guvernului nr. 452 din 15 aprilie 2016, a
fost adoptata Strategia de dezvoltare a resurselor umane din sistemul
sandtatii pentru anii 2016-2025, prin care s-a atentionat cd resursele
umane din sdndtate constituie una din compartimentele fundamentale
ale sistemului, fara de care acordarea asistentei medicale si accesul la
servicii medicale, functionarea institutiilor medicale si a sistemului in
ansamblu, nu pot fi realizate.

Mentiondm cd@ Federatia Sindicald ,,Sandtatea” din Moldova a
contribuit la elaborarea proiectului Strategiei prin definirea problemelor
care afecteazd domeniul resurselor umane din sectorul sanatatii si la
inaintarea propunerilor de solutionare a acestora prin stabilirea etapelor
de implementare etc.

Au fost majorate indemnizatiile unice acordate tinerilor specialisti,
medicilor si farmacistilor — de la 30 de mii lei la 120 mii lei, cat si
personalului medical si farmaceutic mediu — de la 24 mii lei la 96 mii lei.

Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova a initiat Campania
,Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova alaturi de tine” cu
genericul ,,Nu agresati cadrele medicale”. Scopul Campaniei a fost
sensibilizarea factorilor de decizie pentru realizarea Revendicarii nr.11
vizdnd completarea Codului contraventional in vederea instituirii
sanctiunilor care atenteaza la onoarea, demnitatea, integritatea psihica
si fizicd a lucratorilor medicali, aprobatd de Congresul VI al Federatiei
Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova.

Intru realizarea acestei optiuni, Federatia Sindical ,,Sanatatea” din
Moldova a organizat diverse activitati, inclusiv flashmob-uri si spoturi
publicitare. Concomitent, conducerea Federatiei Sindicale ,,Sdnatatea”
din Moldova a dialogat cu deputatii medici, solicitind sustinerea
acestora in completarea Codului contraventional. Ca rezultat,
Parlamentul Republicii Moldova a completat Codul contraventional
cu un nou articol, si anume art. 777 ,,Ultragierea lucratorului medical”.

Datorita conlucrarii active a administratiei unitatilor medicale si a
comitetelor sindicale cu administratia publica locala privind utilizarea
prevederilor Legilor nr. 436/2003 ,,Privind administratia publica

6

locala si nr. 397/2003 ,,Privind finantele publice locale”, care permit
administratiei publice locale stimularea materiald a angajatilor din
institutiile medico-sanitare publice, in anii de referintd, pentru aceste
scopuri, au fost cheltuite 8755,2 mii lei sau cu 6876,6 mii lei mai mult
decat 1n perioada precedenta.

Mentionam ca aportul administratiilor publice locale la stimularea
muncii angajatilor institutiilor medico-sanitare publice are o importantd
deosebita pentru motivarea tinerilor specialisti sa activeze 1n unitatile
medicale. In aceste scopuri, este necesar ca administratia unitatilor
medicale, in comun cu comitetele sindicale, sa argumenteze competent
si consecvent necesitatea stimuldrii muncii lucratorilor medicali, prin
acordarea ajutorului material si premierea angajatilor, stabilirea unui
spor la salariul de baza, indeosebi pentru tinerii specialisti.

In anii de referintd, nu s-au inregistrat disponibilizari in masi a
angajatilor membri de sindicat.

Pana in prezent nu au fost elaborate si adoptate normele de munca
pentru toate categoriile de lucratori medicali din institutiile medico-
sanitare si farmaceutice. Motivul fiind ca Republica Moldova nu dispune
de o institutie specializata, care sa elaboreze asemenea norme de munca.

Prin Hotérarea Guvernului nr. 1016 din 01.09.2016 a fost modificat
si completat Regulamentul privind numirea in functie, In baza de
concurs, a conducatorilor institutiilor medico-sanitare publice, si in
baza Contractului-tip de management al institutiei — organizarea si
desfasurarea concursului cu maxima obiectivitate, transparentd si
corectitudine. In acest aspect, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale a aprobat ordinul nr. 231 din 15 martie 2020 ,,Cu privire la
unele masuri privind implementarea prevederilor Hotararii Guvernului
nr. 1016/2016”.

1.2. Planificarea resurselor umane

Planificarea nu este totul, dar fara planificare totul este nimic.
Aceastd afirmatie este valabild si pentru planificarea resurselor umane
din sistemul de sanatate. Este oficial cunoscut ca planificarea prezinta
un proces putin dezvoltat si se efectueaza pe termen scurt, cel mult un
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institutiilor de invatdmant medical.

Ne confruntdm mereu cu aceeasi dilemd — posibilitatea financiara
precard a Statului. Or, 1n capul mesei trebuie pusd, In primul rand,
asigurarea cadrelor pentru sistemul de sanatate, necesitate argumentata
de criterii bine definite, nu doar din perspectiva normativelor de personal.

Toate aceste momente sunt definite Tn Hotararea Guvernului nr. 452
din 15.04.2016. La moment, nu putem confirma impactul pozitiv al
planificarii asupra asigurarii resurselor umane in sistemul sanatatii.

Din an in an persistd distributia neuniforma geografic a corpului
medical, accentul fiind pus pe mediul urban in detrimentul celui rural.

Deficitul de medici de familie in localitatile rurale devine tot mai
evident.

1.3. Asigurarea unitatilor medicale cu personal

La 1 ianuarie 2020, in Republica Moldova (potrivit Ministerului
Séanatatii, Muncii si Protectiei Sociale) au activat 10345 de medici si
19758 personal medical mediu. Asigurarea institutiilor medicale cu
cadre medicale la 10 mii de locuitori constituie 29,2 medici si 55,8
personal medical mediu. Avem un indice de descrestere a cotei de
asigurare cu medici si personal medical mediu, comparativ cu anii
precedenti (figura nr. 1).

Figura nr. 1. Indicii numarului absolut de medici si asistenti
medicali in Republica Moldova
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Din informatia prezentata in figura nr. 1, observam ca asigurarea
unitatilor medicale cu medici si personal medical veriga medie in anul
2019 comparativ cu anul 2015 are o tendinta constanta de diminuare.

1.4. Formare profesionala

Conform informatiilor furnizate de catre organizatiile sindicale, de
comun cu administratiile unitatilor medicale, In anii 2015-2019 s-au
planificat si executat resurse financiare suficiente destinate reciclarii si
perfectionarii cadrelor medicale.

Angajatorii au identificat functiile pentru care a fost necesara
formarea profesionald, adoptind un Program anual 1n acest sens
(tabelul nr. 1).

Tabelul nr. 1. Formarea profesionald

Anii
Indici
2015 2016 2017 2018 2019
Medici 6156 5727 3777 3909 3990

Personal medical veriga 6076 5416 4228 5141 4158
medie

Astfel, in anii de referintd, au participat la studiile de reciclare si
perfectionare toti medicii si personalul medical veriga medie conform
programului aprobat de conducatorul unitatii si coordonat cu comitetul
sindical, reprezentant al salariatilor.

Partenerii sociali din domeniul sanatatii au convenit asupra
obligativitatii perfectiondrii profesionale a tuturor categoriilor de
lucratori medicali.



1.5. Migratia lucratorilor medicali: premise si cauze

Migratia angajatilor din sistemul de sdnatate este un fenomen care
continud sa afecteze negativ ramura sanatatii. Nivelul de salarizare si
conditiile de munca existente sporesc exodul lucratorilor din sistemul
de sdnatate.

In anii de referinti, Biroul Executiv al Federatiei Sindicale
»Sanatatea” din Moldova si-a orientat activitatea, ca In comun cu
partenerii sociali — Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
si Compania Nationald de Asigurdri in Medicina, administratia
unitdtilor si administratia publica locald, sa depund eforturi comune
pentru identificarea mecanismelor de retinere a personalului angajat
in institutiile medico-sanitare publice.

Recunoastem cd in situatia socio-economica din Republicii Moldova
este dificil de creat conditii atractive de munca si de salarizare decentd a
personalului pentru a asigura institutiile medicale cu personal calificat
si a mentine performanta inalta a institutiei.

Ne-am convins cu totii cd decizia de a obliga tdnarul specialist
sd activeze in sectorul public fard ai asigura un loc de munca cu o
remunerare decentd nu este o cale eficienta.

Modelul existent de acordare a facilitdtilor tinerilor specialisti,
prevazut doar pentru cei care se angajeaza in campul muncii Tn mediul
rural, este ineficient si neatractiv, in opinia beneficiarilor, cu toate ca
sumele alocatiilor financiare au crescut.

Anumite actiuni au intreprins si administratiile publice locale (se
ofera spatiu locativ, terenuri pentru constructia caselor etc.). Cu toate
acestea, exodul continua.

Din informatiile parvenite din colectivele de muncd, in anii de
referinta, pe diferite motive, au fost incetate relatiile de munca: in anul
2015 -6191; 2016 — 5962; 2017 —4901; 2018 — 5595; 2019 — 4047.

Majoritatea absolutd a angajatilor (92,7 la sutd) s-au eliberat din
functie din propria initiativa (tabelul nr. 2).
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Tabelul nr. 2. Fluctuatia cadrelor medicale pe categorii de personal
si motivele fenomenului

Nr. Categoriile de Anii
d/r personal 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
A. Disponibilizati total pe diverse motive
1 [Medici 1290 | 1053 934 971 851
o |Personal medical 1896 | 1888 | 2012 | 2014 | 1175
veriga medie
3 | Alt personal 3006 | 3021 1955 | 2610 | 2173
Total 6192 | 5962 | 4901 | 5595 | 4047
B. Disponibilizati la initiativa angajatorului
1 [Medici 56 32 30 23 29
o |Personal medical 131 70 25 43 50
veriga medie
3 | Alt personal 292 132 49 98 53
Total 479 234 104 164 129
C. Disponibilizati la initiativa salariatilor
1 |[Medici 1003 907 795 877 846
o |Personal medical 1568 | 1736 | 1929 | 1727 | 1634
veriga medie
3 | Alt personal 2574 | 2697 | 1666 | 2537 | 2577
Total 5145 | 5340 | 4390 | 5141 | 4727
D. Disponibilizati din alte motive
1 |[Medici 231 114 109 101 221
o |Personal medical 197 82 58 67 | 117
veriga medie
3 | Alt personal 140 192 240 122 255
Total 568 388 407 593 591
11




1.6. incadrarea in cAimpul muncii a noilor angajati
In anii de referinta 2015-2019, in unititile medicale s-au angajat:
2015 — 3878 de salariati, 2016 — 4405; 2017 — 4235, 2018 — 5603; 2019
— 4199 (tabelul nr 3.).

Tabelul nr. 3. Incadrarea in cdmpul muncii a noilor angajati

Inclusiv:
Medici, Personal
Denumirea Anii Total pe | farmacistisi | medical si
e . 1111 S N L . Alt
indicatorilor institutii | alt personal | farmacisticu | "~
custudii | studii medii de | P
superioare specialitate
2015 3878 694 1168 2016
Numarulde | 2916 | 4405 1106 1164 2135
salariafi nou- 7012714535 834 1734 | 1667
angajati, in
wotal 2018 | 5603 1166 2060 | 2377
2019 4199 851 1175 2173

Din informatia prezentatd in tabelul nr. 3 observam cd numarul
angajatilor, in anii de referinta este cu 4377 mai mic decat numarul
disponibilizarilor.
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Tabelul nr. 4. Inclusiv incadrarea in cimpul muncii a tinerilor in

varsta de pand la 30 de ani

Inclusiv:
Medici, Personal
.De.numil:ea Anii ‘TOti.ll pe | farmacisti si medic.al '§i Alt
indicatorilor institutii | alt personal | farmacisti cu
cu studii studii medii personal
superioare |de specialitate
2015 1165 368 453 344
Tineri in 2016 1091 368 562 161
varsta de pana | 2017 1080 357 392 331
la30deani | 2018 916 243 252 421
2019 1121 283 480 356

Din numarul angajatilor, in anii de referinta, tineri in varsta de pana
la 30 ani constituie 24,01 la suta.

1.7. Angajarea prin concurs a personalului medical

Anuntarea locurilor de munca vacante este o clauza a Conventiei
colective nivel de ramurd, asupra careia au convenit partenerii
sociali nivel de ramura. Acelasi act normativ prevede obligativitatea
angajatorilor sd Incadreze, prioritar, tineri specialisti in cAmpul muncii.

Accesul echitabil la posturile vacante este reglementat si asigurat de
Regulamentul privind angajarea prin concurs a personalului medical din
sistemul sanatatii aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 139-p
§3 din 15 octombrie 2015. Responsabilitatea executarii prevederilor
Regulamentului o poartd angajatorii. Un rol important revine
comitetelor sindicale, care au de monitorizat respectarea prevederilor
Regulamentului privind angajarea prin concurs a personalului medical.
Cu regret, nu toti angajatorii se ghideazad de prevederile Ordinului
Ministerului Sandtatii nr.139-p §3 din 15 octombrie 2015.
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1.8. ,,Imbatranirea” cadrelor

Conform datelor Organizatiei Mondiale a Sanatatii, din anul 2017,
ponderea persoanelor in etate care activeaza in sdnatate a crescut de la
9,4 la sutd la 11,2 la suta.

In Republica Moldova situatia este mai alarmanti. In anul 2019, in
ramura sandtdtii au activat 3132 de medici de varstd pensionard sau
30,27 la suta si 3086 personal medical veriga medie sau 15,62 la suta.
(tabelul nr. 5).

Tabelul nr. 5. Imbatranirea cadrelor

Angajati Angajati
. Categoriile de ng.aja,l. . ngaj.azl
Anii ersonal pensionari invalizi
P Total % Total %
Medici 3423 32,92
2015 | Personal medical 4062 | 1887 | 1351 2,69
veriga medie
Alt personal 4368 19,52
Medici 2963 28,54
2016 | Fersonal medical 3593 | 17,03 | 1285 | 2,70
veriga medie
Alt personal 3769 23,33
Medici 2811 27,33
2017 | Personal medical 3399 | 16,68 | 1385 | 291
veriga medie
Alt personal 4081 29,35
Medici 2885 28,8
2018 | Personal medical 3563 17,6 | 1052 | 220
veriga medie
Alt personal 4232 24,3
Medici 3132 30,27
2019 | Personal medical 3086 | 1562 | 1378 | 457
veriga medie
Alt personal 3502 26,31
14

Problema mbatranirii cadrelor medicale se va agrava si In viitor.
Motivul cel mai important este ca cadrele tinere, nu doresc sé activeze
in sistem, deoarece salariile oferite nu le permit sa-si satisfaca
necesitatilor vitale. Nu mai putini importanti sunt urmatorii factori:
povara profesionald intensd; riscul profesional; influenta sporita
a factorilor psiho-emotinali; conditiile de munca care nu asigurd
sanatatea la locul de munca.

Problemele 1n cauza trebuie solutionate in complex cu implicarea
tuturor factorilor de decizie.

1.9. Disciplina muncii
Pe parcursul anilor de referinta au fost sanctionati 2395 de angajati
(2015 —550; 2016 — 592; 2017 — 535; 2018 — 385; 2019 — 333).
Pentru incélcarea actului medical au fost sanctionati 228 de angajati

sau 9,52 la sutd din numarul total de actiuni (tabelul nr. 6 ).

Tabelul nr. 6. Sanctiuni disciplinare

dintre care:
Numaérul AU fOSt. Concediati ReStabllftl n
ascultati functie
il reliminar ird
Anii salariati P Cu acordul/ e
.. la .| acordul/ |Lainitiativa
sanctionati comitetul | consultatia . ... . | Deorganele
disciplinar mit comitetului consultatia | comitetului de drept
sindical - comitetului | sindical
sindical .
sindical
2015 550 264 59 59 1 2
2016 592 252 52 19 3 1
2017 535 216 47 57 10 2
2018 385 176 39 14 9 5
2019 333 182 25 2 2 -
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Constatam ca disciplina muncii este un deziderat la care trebuie de
lucrat intens zi de zi, iar rolul comitetului sindical este de a se implica
activ nu doar in apararea drepturilor salariatilor membri de sindicat, dar
si in prevenirea, de comun cu administratia, a incalcarilor prevederilor
regulamentului intern, crearea unei atitudini constiente a salariatilor la
locul de munca, stimularea celor care muncesc constiincios etc.

1.10. Stimularea pentru succese in munca

Pentru merite deosebite in domeniul ocrotirii sanatatii, contributie
la implementarea metodelor avansate de diagnostic si tratament,
inalt profesionalism si activitate sindicald, in anii de referinta s-au
conferit distinctii de stat la 127 lucratori medicali. De asemenea,
lucratorii medicali au fost mentionati cu Diplome de Onoare, Diplome
ale Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova, cadouri de pret,
multumiri etc. (tabelul nr. 7).

Tabelul nr. 7. Stimuldri pentru succese in munca si activitate

sindicald
Nr. Denumirea Anii
d/r stimulirilor 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1. |Ordine si medalii 14 25 19 42 27
2. |Diplome de onoare 4259 | 3970 | 2597 | 4206 | 4712
Diploma Federatiei
3. |Sindicale ,,Sanatatea” 1194 931 497 787 | 1249
din Moldova
. | Cadouri de pret 1084 | 1710 | 1287 951 955
5. |Multumiri 6779 | 8015 | 6873 | 5761 | 7637
Alte Incurajari 2243 | 2097 | 2911 | 3039 | 3967
Total 15573 | 16748 | 14184 | 14786 | 18547
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1.11. Obiectivele in domeniul resurselor umane

In vederea motivirii fortei de munca, in special a tinerilor specialisti,
Biroului Executiv al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova
va solicita de la Ministerul Sanatatii, Muncii s1 Protectiei Sociale
solutionarea urmatoarelor chestiuni:

1. Modificarea si completarea Strategiei de dezvoltare a resurselor
umane din sistemul sanatatii pentru anii 2016-2025, aprobate prin
Hotardarea Guvernului nr. 452 din 15.04.2016, in vederea completarii
acesteia cu un capitol nou ,, Protectia social-economica a angajatilor
din sanatate”.

2. Majorarea indemnizatiilor unice acordate tinerilor specialisti,
medicilor si farmacistilor la nivel de 200 mii lei si personalului medical
si farmaceutic veriga medie 150 mii lei, cu incepere de la 01.04.2023.

3. Neadmiterea disponibilizarii in masa a angajatilor.

4. Promovarea persoanelor competente, in special a tinerilor spe-
cialisti, in functiile de conducere in conditii de maxima transparentd,
corectitudine si obiectivitate.

5. Examinarea multilaterala a proceselor, fenomenelor si schim-
barilor ce au loc in domeniul utilizarii fortei de munca, avand ca scop
elaborarea propunerilor de ameliorare a situatiei.

6. Egalitatea sanselor la incadrare in campul muncii.

Organizatiile sindicale membre ale Federatiei Sindicale
wSanatatea” din Moldova vor:

1. Exercita controlul utilizarii fortei de munca in conformitate cu
legislatia.

2. Cere de la administratia unitatilor sa faca publica informatia
despre existenta locurilor de munca vacante si/sau crearea de noi locuri
de munca. Prioritate sa se acorde tinerilor specialisti si salariatilor
institutiei respective.

3. Monitoriza acordarea indemnizatiilor pentru tinerii specialisti.
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4. Inainta propuneri la elaborarea proiectului Programului de
reciclare §i perfectionare a cadrelor Unitati.

5. Prevedea in Contractele colective de munca clauze atractive
pentru tinerii specialisti.

6. Conlucra activ cu administratiile publice locale privind acordarea
spatiului locativ, terenurilor pentru constructia spatiului locativ etc.
tinerilor specialisti.

7. Incuraja angajatii pentru succese in muncd si activitate sindicald.
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CAPITOLULII
FINANTAREA SISTEMULUI DE SANATATE
2.1. Informatii generale

Activitatea Federatiei Sindicale ,,Sandtatea” din Moldova, in
perioada de referintd, a fost orientata spre sensibilizarea organelor
de conducere ale Republicii Moldova de toate nivelurile ca asistenta
medicald prestata populatiei nu corespunde necesitatilor si cerintelor
Organizatiei Mondiale a Sanatdtii. La moment, unitdtile medicale
din republicd necesitd o finantare substantiala pentru a fi asigurate
cu specialisti bine pregatiti, aparataj medical performant, transport
sanitar, edificii corespunzdtoare normelor sanitare si, nu in ultimul
rand, remunerarea muncii pe potriva riscului profesional, influentei
factorilor psiho-emotionali asupra sanatatii lucratorului medical,
responsabilitatii si volumului de lucru etc.

Deficitul generalizat de mijloace financiare este cauzat de
insuficienta securizarii resurselor financiare adecvate pentru finantarea
prioritara a unitdtilor medicale, necorespunderea politicilor declarate si
a mijloacelor financiare alocate cu prioritatile realizarii programelor de
dezvoltare si reformare a sistemului sanatatii.

Congresul VI al Sindicatului a orientat organizatiile sindicale de
toate nivelurile sa intreprindad actiuni in comun cu autoritdtile publice
pentru imbunatatirea finantdrii sistemului de sandtate, in prim-plan,
prin: inaintarea propunerilor concrete si argumentate la proiectele
legilor Bugetului de Stat si Fondului asigurarii obligatorii de asistenta
medicald; implicarea mai activd a administratiei publice locale;
atragerea investitiilor strdine; realizarea proiectelor privind dezvoltarea
si reformarea unitdtilor medicale; realizarea managementului
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economico-financiar si organizarea controlului ce tine de utilizarea
corectd, obiectiva si transparenta a mijloacelor financiare ale unitatilor.

Un alt obiectiv, nu mai putin important, aprobat de Congresul VI, a
fost obtinerea, iIn comun cu Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale, Compania Nationala de Asigurari in Medicina si Administratia
publica locald, a unei finantari prioritare a unitdtilor medicale conform
necesitdtilor pentru a garanta populatiei servicii medicale de nalta
calitate, in volumul necesar si la timp.

Ca rezultat, 1n anii de referinta sistemul de sanatate a fost finantat
prioritar si ritmic, ce a dat posibilitate institutiilor medicale sa activeze
asigure plata muncii angajatilor conform normelor legislatiei etc.

Astfel, 1n anii de referintd 2015-2020, Fondul asigurarii obligatorii
de asistentd medicala au crescut de la 5062,9 milioane lei in anul 2015
la 8383,39 milioane lei in 2020 sau cu 65,59 la suta (tabelul nr. 8,

figura nr. 2).

Tabelul nr. 8. Evolutia Fondului asigurarii obligatorii de asistentd

medicald

Venituri Crestere Cheltuieli Crestere
Anii total total

(mil. Tei) mil. lei Y% (mil. lei) mil. lei %
2015 | 5062,90 401,3 13,9 5152,5 520,9 10,1
2016 | 5764,20 701,3 13,9 5673,4 520,9 10,1
2017 | 6228,70 464,5 81 6321,5 648,1 11,4
2018 | 6659,00 430,3 6,9 6659,0 337,8 05,3
2019 | 7326,00 667,0 10,0 7526,0 867,0 13,0
2020 | 8383,39 | 10574 14,43 - - -
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Figura nr. 2. Evolutia Fondului asigurdrii obligatorii de asistentd
medicala in anii 2015-2020 (milioane lei)
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Congresul VI a inaintat organelor de conducere ale Republicii
Moldova mai multe revendicari, printre care obtinerea prin negocieri,
la nivel national, a reexaminarii anuale a cotei de participare a
angajatilor si salariatilor la formarea Fondului asigurarii obligatorii de
asistentd medicald In forma de contributie procentuala la salariu si la
alte recompense si stabilirea acestora 1n anii 2015-2020 la nivelul de
circa 12 la suta (6% de la angajator si 6% de la salariat).

O alta revendicare a fost obtinerea stabilirii cuantumului sumei
pentru o persoand asiguratd de Guvern, in calitate de asigurator, in
marime egala costului politei calculate in suma fixa de catre Compania
Nationala de Asigurari in Medicina.

Aceste revendicari au fost examinate anual de partenerii sociali nivel
national (Guvern, Patronate si Sindicate), Insd, nu au fost sustinute pe
motiv de agravare a situatiei economico-financiare, care s-a reflectat

Ca urmare, primele de asigurare obligatorie in forma de contributie
procentuald la salariu si in suma fixa sunt inghetate pe parcursul
ultimilor 5 ani (tabelul nr. 9).
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Tabelul nr. 9. Evolutia primelor de asigurare obligatorie de
asistentd medicald

Anii
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Indicatori

Primele de asigurare
obligatorie in 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0
procente

Primele de asigurare

. . 4056,0 | 4056,0 | 4056,0 | 4056,0 | 4056,0 | 4056,0
obligatorie calculate

Finantarea prioritard a sistemului de sanatate este un factor de
constientizare a conducerii Republicii Moldova si, nu mai putin
important, a fiecarui cetdtean, deoarece medicina performanta este
un domeniu foarte costisitor. Pentru asigurarea populatiei cu servicii
medicale calitative, echitabile si la timp, medicina trebuie finantata
prioritar de la Bugetul de Stat in volum suficient. Este regretabil faptul
ca Statul nu-si onoreaza obligatia de protectie financiara a populatiei
in domeniul ocrotirii sdnatatii asa cum prevede Legea nr. 1585/1998
,»Cu privire la asigurarea obligatorie de asistentda medicala”. Astfel,
Statul, in calitate de asigurator pentru 17 categorii de cetdteni, trebuie
sd transfere In Fondul asigurarii obligatorii de asistentd medicalad
costul in marime deplind al politei de asigurare obligatorie calculata
de Compania Nationald de Asigurari in Medicind, conform Legii nr.
1593/2002 ,,Cu privire la marimea, modul si termenele de achitare
a primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala”. Insi, cu
derogarea de la prezenta Lege, statul transfera in Fondul asigurarii
obligatorii de asistentd medicald numai circa 40 la sutd din costul
politei.

Datele statistice denotd cd suma transferurilor de la Bugetul de
Stat in Fondul asigurarii obligatorii de asistentd medicald pentru
asigurarea persoanelor neangajate, prevazutd de art. 4 alin. (4) din
Legea nr.1585/1998, anual creste, insd procentual, raportat la Fondul
asigurdrii obligatorii de asistentd medicala, scade (fabelul nr. 10).
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Tabelul nr. 10. Evolutia finantarii institutiilor medico-sanitare
publice incadrate in asigurarile medicale din transferurile de la

Bugetul de Stat
2015 2016 2017 2018 2019 2020
ml.l. % ml}. % ml.l. % ml.l. % ml.l. % ml.l. %
lei lei lei lei lei lei
21259 43,39 |2419,2 | 41,97 |2576,5 | 41,90 [2674,6| 39,5 [2718,5| 37,1 [3005,7| 35,9

In anii 2015-2020 transferurile de la Bugetul de Stat in Fondul
asigurarii obligatorii de asistentd medicald In numerar au crescut de
la 2125,9 milioane lei in 2015 la 3005,9 milioane lei in 2020 sau cu
41,4 1a suta. Insi, in valoarea procentuala raportati la Fondul asigurarii
obligatorii de asistentd medicala a scazut de 1a 43,39% in 2015 la 35,85
in anul 2020 sau cu 7,54 la suta.

O cerintd privind finantarea prioritard a sistemului sanatatii este
prevazutd si de Agenda Organizatiei Natiunilor Unite aprobatd la
Summit-ul din 23.09.2015 la care au participat 193 de tari, inclusiv
Republica Moldova. Obiectivul nr. 3 ,,Sanatate si stare de bine” din
Agenda mentionata are drept scop reducerea riscurilor legate de maladii.
Participantii la Summit au mentionat ca acest important obiectiv dictat
de timp poate fi realizat numai finantand serviciile medicale conform
costurilor acestora reale.

Intru realizarea acestui obiectiv Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din
Moldova a inaintat, in special la Legea Fondului asigurarii obligatorii
de asistentd medicald, mai multe propuneri, printre care: aprobarea,
fara derogare de la Legea nr. 1593/2002 ,,Cu privire la marimea, modul
si termenele de achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistenta
medicald” a primelor de asigurare medicala in cota procentuala si suma
fixa; revizuirea prevederilor Hotararii Guvernului nr. 609/2017 ,,Cu
privire la aprobarea Cadrului bugetar pe termen mediu 2018-2020 in
vederea majorarii volumului prognozat de mijloacele financiare pentru
sistemul sanatatii; revizuirea altor Hotdrari de Guvern, si anume:
nr.156 din 11.02.2002 ,,Cu privire la aprobarea Statutului Companiei
Nationale de Asigurdri In Medicind”; nr. 594 din 14.05.2002 privind
reglementarea modului de constituire si administrare a Fondului
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asigurdrii obligatorii de asistentd medicala, precum si modalitatea de
repartizate si utilizare a mijloacelor financiare acumulate in aceste
fonduri; nr. 1636 din 18.12.2002 ,,Cu privire la aprobarea Contractului
de acordare a asistentei medicale” in vederea acordarii autonomiei
institutiilor medico-sanitare publice incadrate in asigurarile obligatorii
de asistentd medicald, gestionarii mijloacelor financiare, inclusiv a
salarizarii angajatilor din institutiile medico-sanitare publice.

2.2. Evolutia asigurarii medicale a cetatenilor Republicii Moldova

O sursd importanta la capitolul ,, Venituri” la Fondul asigurarii obligatorii
de asistentd medicala constituie gradul de asigurare medicala a cetatenilor.

Conform art. 4 al Legii nr. 1585/1998 ,,Cu privire la asigurarea
obligatorie de asistentd medicala” persoanele fizice si juridice sunt
obligate, prin lege, sa-si asigure riscul propriu de imbolnavire. Astfel,
persoanele asigurate beneficiazd de garantarea dreptului de asistenta
medicala in cadrul sistemului de sanatate si libera alegere a prestatorului
de servicii medicale in volumul prevazut de Programul unic.

In anii de referinta 2015-2019, s-au intreprins actiuni mai eficiente
pentru convingerea si motivarea cetatenilor sa-si asigure sdnatatea,
deoarece fiecare membru al societitii beneficiaza direct sau indirect
de serviciile medicale. Astfel, numarul beneficiarilor sistemului de
asigurare obligatorie de asistentd medicala a crescut de la 84,0 la suta
in 2015 la 88,0 1n 2019 sau cu 4,0 la suta (tabelul nr. 11).

Tabelul nr. 11. Evolutia procentuald a persoanelor asigurate din
totalul populatiei Republicii Moldova

Indici 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Asigurati,
total (%)

84,0 85,6 85,8 86,9 88,2 88,0

Veniturile la Fondul asigurarii obligatorii de asistentd medicala
provenite de la persoanele asigurate in sistem constituie, in medie,
circa 60,0 la suta.
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Din informatia prezentatd in tabel privind gradul de acoperire a
populatiei cu asigurarile obligatorii de asistenta medicald observam o
stabilizare a acestui indice la nivelul de sub 90 la suta.

Prin urmare, se cer alte actiuni mai eficiente pentru a convinge
populatia sa-si asigure riscul propriu de imbolnavire.

Pentru a Tmbunatati acest indice, Federatia Sindicald ,,Sanatatea”
din Moldova a propus, prin Legea Fondului asigurarii obligatorii de
asistentd medicala, de stabilit termenul limitd — 31 martie — de achitare
a primei de asigurare obligatorie de asistentd medicald in suma fixa
in cuantum calculat de Compania Nationald de Asigurari in Medicind
pentru toate categoriile de cetateni. Persoanele care nu se vor incadra
in acest termen, vor fi nevoite sa plateasca pentru prima de asigurare o
suma suplimentara.

O astfel de metoda va contribui mai semnificativ la sporirea indicelui
beneficiarilor de a-si asigura sandtatea; micsorarea costului politei in
suma fixa si majorarea veniturilor la Fondul asigurarii obligatorii de
asistentd medicala.

2.3. Contributia administratiei publice locale la sustinerea
financiara a institutiilor medicale

Sustinerea materiala, inclusiv financiard, a institutiilor medicale
este binevenita. In aceastd ordine de idei unele administratii publice
locale constientizeazd importanta problemei si depun eforturi pentru a
sprijini financiar unitatile medicale.

Astfel, Legea nr. 435/2006 ,,Privind descentralizarea admini-
strativa” prevede dreptul Administratiei publice locale la constructia,
reconstructia, reparatia capitald a edificiilor, procurarea mijloacelor
fixe pentru institutiile medico-sanitare publice de interes raional,
medicamentelor si  consumabilelor necesare pentru realizarea
Programelor Nationale in domeniul sanatatii, precum si finantarea altor
activitati din domeniu. lar Legea nr. 436/2006 da dreptul Administratiei
publice locale sa finanteze actiunile prevazute de Legea nr. 435/2006.

Mentionam ca unele Administratii publice locale constientizeaza
seriozitatea problemei si fac eforturi pentru a sprijini financiar unitatile
medicale (tabelele nr12 si nr. 13).
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Comitetele sindicale, in comun cu administratia unitatilor medicale, | Spitalele raionale
trebuie sd negocieze cu Administratia publicd locald, argumentand

necesitatea sustinerii economico-financiare a unitatilor medicale | Nr. .. Suma contributiei
A . .. . i R : Beneficiari N
si Intreprinderii actiunilor necesare pentru utilizarea eficienta si ; d/o (mii lei)
transparentd a mijloacelor financiare alocate. 1 | Anenii Noi 18458
12 4 . . . . 5 2 | Briceni 1200,0
Tabelul nr. 12. Alocatii de la administratia publica locald 3 |Cahul 30000
; 4 |Cantemir 200,0
Al ii de 1 .. . Inclusiv ——
) ocatii de .a'admm'lstrapa cheltuieli pentru plata 5 |Cimislia 402,3
At ol el muncii 6 |Comrat 318,2
(mii lei) — ——
mii lei % 7 | Criuleni 5433,9
2015 101700,0 6164,3 7,28 8 |Donduseni 120,0
2016 77200,0 245,0 0,32 9 |Edinet 2442 4
2017 78898.,2 1190.4 1,51 10 |Falesti 1507,1
2018 85851,1 6680,0 5,68 11 |Floresti 1176,4
2019 103853,8 766,4 0,74 12 |Leova 307,6
13 |Glodeni 717,1
. . . o 14 |Hancesti 1183,0
Tabelul nr. 13. Administratiile publice locale care au contribuit la . ;
v . A 15 |Nisporeni 688.9
finantarea unitditilor medicale in anul 2019
16 |Ocnita 850,5
Nr. Beneficiari Suma contributiei 17_|Orhei 1650,0
d/o enefictart (mii lei) 18 |Réscani 197,0
1. |mun. Chisinau 625542 19 |Rezina 33,0
2. |mun. Balti 37,6 20 |Sangerei 618,8
21 |Soroca 34522
22 |Soldanesti 69,5
23 |Stefan Voda 760,6
24 |Taraclia 354,1
25 | Telenesti 408,8
26 |Ungheni 927,7
27 |Total: 29864.,9
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Centre de sanatate

Nr.

Suma contributiei

dlo Beneficiari (mii lei)
1 |Anenii Noi 22694
2 | Briceni 827,1
3 |Cahul 250,0
4 | Cantemir 125,0
5 |Causeni 500,0
6 |Ceadar-Lunga 145,2
7 | Criuleni 485,8
8 |Donduseni 25,0
9 |Drochia 865,1
10 |Dubasari 59,6
11 |Falesti 553,1
12 |Floresti 814,5
13 |Glodeni 132,0
14 |Ialoveni 140,3
15 |Leova 4283
16 |Nisporeni 100,0
17 |Ocnita 156,4
18 |Réscani 1021,0
19 |Sangerei 441,7
20 |Straseni 415,0
21 | Soldanesti 261,1
22 |Stefan Voda 200,0
23 | Taraclia 156,0
24 | Telenesti 875,5
25 | Ungheni 150,0
26 | Total: 11397,1
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2.4. Valorificarea mijloacelor financiare alocate de catre
Compania Nationala de Asigurari in Medicina unitatilor medicale

Pentru a asigura unitatile medicale cu mijloace financiare la nivelul
necesitatilor se intreprind actiuni concrete pe toate dimensiunile.
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, in comun cu
Federatia Sindicald ,,Sandtatea” din Moldova, anual inainteazd
propuneri argumentate conducerii Republicii Moldova de a majora
substantial finantarea sectorului sanatatii, in special de la Bugetul de
Stat. La incheierea contractelor de acordare a asistentei medicale cu
Compania Nationald de Asigurari in Medicind fiecare conducator al
Unitdtii medicale este avizat despre importanta valorificdrii tuturor
mijloacelor financiare alocate. Federatia Sindicald ,,Sandtatea” din
Moldova, practic, la toate lucrarile n plen ale Consiliului Republican si
ale Biroului Executiv atrage atentia liderilor de sindicat sa indspreasca
controlul privind valorificarea mijloacelor financiare alocate si
respectarea principiilor de corectitudine, obiectivitate si transparenta.

Totodata, este inexplicabil fenomenul in care, in conditiile insuficientei
cronice de mijloace financiare pentru garantarea asigurdrii cetitenilor
cu servicii medicale de nalta calitate si la timp, plata decenta a muncii,
realizarea actiunilor de securitate si sanatate Tn munca etc., unele unitati
medicale admit nevalorificarea completd a mijloacelor financiare
alocate de catre Compania Nationala de Asigurari in Medicina.

Astfel, n anii de referintd 2015-2019 mijloacele financiare alocate
de Compania Nationald de Asigurari in Medicind au fost valorificate,
in medie, in cuantum de 97,2 la suta.

Evident, o mare parte din vina o poarta conducatorii institutiilor. Se
profileaza si un alt aspect: Indeplinirea incompleta a indicatorilor de
performanta si lipsa de transparentad privind cheltuielile mijloacelor
financiare.

Nu este exclusd si vina organizatiilor sindicale de toate nivelurile,
care nu aplicd drepturile stipulate in Statutul Federatiei Sindicale
,oandtatea” din Moldova, prevederile Codului muncii, Legii
sindicatelor, Conventiei si Contractelor colective de munca, ce
stipuleazd efectuarea controlului activitdtii institutiei medicale, in
special, utilizarea corectd, obiectivd si transparentd a mijloacelor
financiare ale Unitatii.
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2.5. Participarea comitetelor sindicale la elaborarea si aprobarea
Devizului de venituri si cheltuieli al unitatii

In conformitate cu Legea ocrotirii sanatatii nr. 411-XIII din 28 martie
1995, Legea nr. 1585-XIII din 27.02.1998 ,,Cu privire la asigurarea
obligatorie de asistentd medicala”, Statutul si Regulamentul institutiei,
fiecare unitate medicala publica 1si planificd individual activitatea sa
economico-financiard. Obiectivul in cauza se realizeaza prin elaborarea
si adoptarea anuala a Devizului de venituri si cheltuiel..

Scopul Devizului de venituri si cheltuieli este: reglementarea
activitatii financiare a institutiei; sporirea nivelului de transparenta
si corectitudine in procesul de utilizare a mijloacelor financiare si
eficientizare a controlului acestora.

Este foarte important ca membrii comitetului sindical al organizatiei
primare, la etapa formadrii Devizului de venituri si cheltuieli, sa-
si realizeze dreptul de participare activd la planificarea in deviz a
mijloacelor financiare pentru plata muncii in volumul necesar, protectia
muncii, formarea profesionald, premierea angajatilor, cat si a 0,15 la
sutd raportat la fondul de salarizare pentru solutionarea problemelor
salariatilor in cazuri prevazute de regulament.

Intru realizarea acestui scop, Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din
Moldova anual indeamna presedintii comitetelor sindicale sa participe
activ la formarea proiectului Devizului, examinarea si aprobarea
acestuia la sedinta comund a administratiei unitdtii si comitetului
sindical.

Conform informatiilor prezentate de comitetele sindicale in
rapoartele anuale, Tn anii de referinta 2015-2019 nu s-a reusit o
imbunatatire a indicelui implicarii comitetelor sindicale in repartizarea
mijloacelor financiare prin Devizele de venituri si cheltuieli si controlul
executdrii acestora.

Astfel, in anul 2019 conform informatiilor prezentate in rapoartele
anuale, din 239 de organizatii sindicale primare numai 119 (49,8%) au
participat la formarea Devizelor de venituri si cheltuieli, care, ulterior,
au fost examinate si aprobate la sedinta comitetului sindical, iIn comun
cu administratia unitatii.

Totodata, mentiondm ca In pofida examindrii si aprobarii Devizului
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de venituri si cheltuieli al Unitatii, la sedinta comund a comitetului
sindical si a administratiei, se admite neplanificarea mijloacelor
financiare pentru solutionarea problemelor angajatilor. Aceste garantii
sunt stipulate Tn Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd
a ajutorului material, precum si in Legea nr. 756 din 24.12.1999 ce
prevede asigurarea individuala obligatorie a salariatilor impotriva
accidentelor de muncd si imbolndvirilor profesionale care presteaza
servicii 1n conditii de risc sporit; realizarea programelor securitatii
si sdnatatii in munca; acordarea alimentatiei speciale; instruirea in
domeniul securitatii si sanatatii Tn munca etc.

2.6. Participarea comitetului sindical la elaborarea proiectului
Contractului de acordare a asistentei medicale incheiat intre
Compania Nationala de Asiguriri in Medicina si administratia
Unitatii medicale

Incheierea Contractului de acordare a asistentei medicale intre
Compania Nationala de Asigurdri In Medicind si administratia
unitdtii medicale se efectueazd cu respectarea normelor prevazute
de Hotararea Guvernului nr. 1020/2011 ,,Cu privire la tarifele pentru
serviciile medico-sanitare”, printre care: institutia medico-sanitarad
este obligatd s calculeze tarifele la serviciile medico-sanitare pe care
le presteazd in baza costurilor/cheltuielilor, conform Metodologiei
stabilirii tarifelor pentru prestarea serviciilor medico-sanitare,
asumandu-si responsabilitatea pentru corectitudinea calculelor si
calitatea serviciilor; in caz de necesitate, sa inainteze, in modul stabilit,
propuneri ce vizeazd aprobarea tarifelor pentru serviciile medico-
sanitare care nu sunt incluse in Catalog. Este necesar ca tarifele sa
se bazeze pe costurile lor reale printre care: costurile/cheltuielile de
personal; costurile/cheltuielile materiale; costurile/cheltuielile privind
amortizarea/uzarea mijloacelor fixe; alte costuri/cheltuieli.

Este important ca comitetele sindicale sa se implice la efectuarea
calculelor ce tin de asigurarea unitatii medicale cu mijloace financiare
pentru buna functionare a acesteia.

Prin aceastd implicare, comitetul sindical isi va asigura garantia ca
mijloacele financiare vor fi suficiente pentru a respecta normele de munca.
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In perioada de referinta, indicele participarii comitetelor sindicale
la elaborarea proiectului Contractului de acordare a asistentei medicale
intre Compania Nationald de Asigurari in Medicina si unitatea medicala
s-a Tmbunatatit nesemnificativ. Cu regret, inca nu toti liderii de sindicat
au constientizat rolul lor la elaborarea acestuia (tabelul nr. 14).

Ca rezultat, in unele cazuri mijloacele financiare contractate nu
sunt suficiente pentru: plata muncii, in special pentru indeplinirea
indicatorilor de performanta; plata muncii suplimentare; acordarea
premiilor si ajutorului material; asigurarea angajatilor Tmpotriva
accidentelor de muncd si Tmbolnavirilor profesionale; plata pentru
examenul medical obligatoriu; asigurarea angajatilor care activeaza in
conditii nocive cu alimentatie speciala etc.

Tabelul nr. 14. Participarea comitetelor sindicale la elaborarea
proiectelor Contractului de acordare a asistentei medicale intre
Compania Nationald de Asigurari in Medicina si unitdtile medicale

Anii

2015 2016 2017 2018 2019
Nivel teritorial | S |5 E| £ S 2 = S = = S 2 = S =

S|=2§| 5|28 5|s§ 5|=§ 5 |=¢§

—_ R D e (B e R D m=mRD = (D

s | = 5 | = s | = s | = s | =

z |8 | z|8 |z |8 |z |8 |z |&

2 2 2 2 2

Mun. Chisindu 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34
Mun. Balti 4 41 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
Unitati 36 | 11| 36| 11| 36| 14| 32| 15| 32| 15
republicane
Spitale raionale | 34| 10| 34 | 12| 34| 19| 34| 19| 34| 19
Centre de 166 | 27 |166 | 43 |217 | 67 (217 | 67 |216 | 67
sanatate
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2.7. Obiectivele Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova in
domeniul finantarii ocrotirii sanatatii

Obiectivul primordial al Federatiei Sindicale , Sandtatea” din
Moldova este sensibilizarea conducerii Republicii Moldova si a
cetatenilor ca sistemul sanatatii este un domeniu foarte costisitor.
Scopul acestui obiectiv este ca fiecare cetatean sa beneficieze de
servicii medicale accesibile, de calitate, echitabile si la timp.

1. Obiective pentru realizare la nivel republican

A inainta conducerii Republicii Moldova urmatoarele revendicari
argumentate privind.:

1.1. Respectarea, fara derogare de la Legea nr. 1593/2002 ,,Cu
privire la marimea, modul si termenii de achitare a primelor de
asigurare obligatorie de asistenta medicala”, a transferului de la
Bugetul de Stat al costului deplin al politei de asigurare obligatorie
de asistenta medicala, calculata in suma fixa, la Fondul asigurarii
obligatorii de asistenta medicala pentru toate categoriile de cetateni
asigurate de Guvern.

Nota: Lamoment Guvernul transfera in Fondul asigurarii obligatorii
de asistenta medicala doar circa 40 la suta din costul politei calculate
in sumd fixd.

1.2. Stabilirea, pe parcursul anilor 2021-2026, a primei de asigurare
obligatorie de asistenta medicala in forma de contributie procentuala
la salariu si la alte recompense in cuantum de 12 la suta

Nota: La moment, prima de asigurare in forma de contributie
procentuala este inghetata din anul 2015 la nivelul de 9 la suta.

1.3. Crearea sidezvoltareaunuisistem informational integral, care sa
permita.: evidenta transparenta a mijloacelor financiare, programarea
online la servicii medicale si libera alegere a prestatorului de servicii
medicale.

1.4. Stabilirea, prin Legea Fondului asigurarii obligatorii de
asistenta medicala, a termenului limita — 31 martie — de achitare a
primei de asigurare obligatorie de asistenta medicala in suma fixa in
cuantumul deplin calculat si aprobat prin Legea Fondului asigurarii
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obligatorii de asistentd medicald. In cazurile in care unele persoane
nu se vor incadra in termenul de pdna la 31 martie, vor fi nevoite sa
plateasca pentru polita o suma suplimentard in marime fixd.

Nota: O astfel de metodologie de achitare a primei de asigurare
medicala itn suma fixa va contribui semnificativ la: micsorarea
costului politei in suma fixa;, imbunatatirea indicelui beneficiarilor
de a-si asigura sanatatea; majorarea veniturilor la Fondul asigurarii
obligatorii de asistenta medicala.

1.5. Revizuirea unor Hotarari de Guvern, si anume:

-nr. 156 din 11.02.2002 ,,Cu privire la aprobarea Statutului
Companiei Nationale de Asigurari in Medicina”,;

-nr. 594 din 14.05.2002 ,,Privind reglementarea modului de
constituire si administrare a Fondului asigurarii obligatorii de
asistenta medicala, precum si modalitatea de repartizare si utilizare a
mijloacelor financiare acumulate in aceste fonduri”;

-nr. 1636 din 18.12.2002 ,,Cu privire la aprobarea Contractului
de acordare a serviciilor medicale in cadrul asigurarilor obligatorii
de asistenta medicala” in vederea acordarii autonomiei institutiilor
medico-sanitare publice incadrate in asigurarile obligatorii de
sanatate in vederea gestionarii mijloacelor financiare §i salarizarii
angajatilor unitatii.

2. Obiective pentru realizare la nivel de teritoriu si unitate

2.1. Inaintarea catre Administratia publicd locald a propunerilor
la capitolul sustinerii financiare a unitatilor medicale, conform
prevederilor Legii nr.  435/2006 , Privind descentralizarea
administrativa” si nr. 436/2006 ,, Privind administratia publica
locala” si anume: constructia, reconstructia, reparatia capitala si
curenta a edificiilor, procurarea mijloacelor fixe pentru institutiile
medico-sanitare publice de interes raional, a medicamentelor si
consumabilelor necesare pentru realizarea Programelor Nationale in
domeniul sanatatii, precum si finantarea altor activitati din domeniu.

2.2. Valorificarea completa a mijloacelor financiare alocate de catre
Compania Nationala de Asigurari in Medicina unitatilor medicale.
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3. Obiective pentru realizare de cdatre organizatiile sindicale de
toate nivelurile

3.1. Monitorizarea activitatii institutiei medicale, in special, a
valorificarii corecte, obiective, transparente si complete a mijloacelor
financiare.

3.2. Participarea activa la elaborarea proiectului Devizului de
venituri si cheltuieli, examinarea si aprobarea acestuia la sedinta
comuna a administratiei Unitatii si comitetului sindical si monitorizarea
respectarii prevederilor Devizului de venituri si cheltuieli al Unitatii.

3.3. Participarea activa la elaborarea proiectului Contractului de
acordare a asistentei medicale incheiat intre Compania Nationala de
Asigurari in Medicina si administratia Unitatii, acordand atentia la
calcularea obiectiva a costurilor/cheltuielilor de personal etc.
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CAPITOLUL III
PROTECTIA SOCIO-ECONOMICA A ANGAJATILOR
3.1. Informatii generale

In anii de referinta 2015-2019 activitatea organizatiilor sindicale de
toate nivelurile a fost orientata spre realizarea obiectivelor aprobate de
Congresul VI al Sindicatului din 29 mai 2015 in domeniul protectiei
veniturilor salariale ale angajatilor prin: elaborarea si adoptarea, in
comun cu partenerii sociali, a unui nou sistem de salarizare bazat pe
responsabilitatea si complexitatea sarcinilor, volumul si intensitatea
muncii, calitatea si nivelul de pregatire profesionald; protectia asigurarii
sociale a angajatilor; monitorizarea respectarii de catre administratia
unitatilor medicale a legislatiei ce tine de plata muncii; evidenta timpului
de munca real prestat; obtinerea majorarii indemnizatiilor unice pentru
tinerii specialisti; tarifarea obiectiva, corectd si transparentd a muncii
prestate de angajati. Obiectivele aprobate de Congresul VI al Sindicatului
au avut ca scop realizarea dreptului constitutional al angajatilor din
sanatate la o salarizare echitabild conform valorii muncii lor in societate.

Problema socio-economicd a angajatilor din domeniul sanatatii a
fost pe agenda zilei, practic, la toate sedintele in plen ale Consiliului
Republican si Biroului Executiv ale Federatiei Sindicale ,,Sandtatea”
din Moldova. Astfel, au fost examinate mai multe chestiuni, printre
care: propuneri la elaborarea Strategiei pe termen scurt, mediu si lung
privind protectia sociald a angajatilor si familiilor lor; perfectionarea
sistemelor de salarizare a angajatilor din unitatile medicale, incadrate
in asigurdrile de sandtate, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
837/2016, si a angajatilor din sistemul bugetar, aprobat prin Legea nr.
270/2016; stabilirea unui salariu minimum pe tard la nivelul valorii
minimumului de trai; ratificarea Conventiei nr. 149 a Organizatiei
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Internationale a Muncii ,,Privind angajarea, conditiile de munca si de
trai ale asistentelor medicale”; stabilirea cotelor minime pentru plata
muncii etc.

Examinarea rapoartelor anuale prezentate de organizatiile sindicale
in anii de referintd, denotd ca majoritatea absolutd a obiectivelor
aprobate de Congresul VI din 29 mai 2015 si Consiliul Republican in
domeniul protectiei social-economice a angajatilor au fost realizate.

Prin modificarea Hotararii Guvernului nr. 1009/2006 din 01.01.2018
au fost majorate cuantumurile: burselor studentilor din institutiile
de invatdmant superior; elevilor din institutiile profesional-tehnic;
medicilor rezidenti din anul intdi cu 1100,00 lei, anul II si III — cu
1200,00 lei, anul IV si V — cu 1265,00 lei.

La insistenta Federatiei Sindicale ,,Sanatatea din Moldova a fost
majoratd indemnizatia unicd pentru tinerii specialisti angajati prin
repartizare: medici si farmacisti — de la 45 mii lei la 120 mii lei; pentru
personalul medical si farmaceutic cu studii medii de specialitate — de la
36 mii lei la 96 mii lei.

De asemenea, in anii de referintd, la insistenta Federatiei, au fost
obtinute si alte realizari: pentru personalul medical din institutiile
de Invatdmant avand drept scop stimularea activitatii stiintifice, s-a
majorat sporul pentru grad stiintific de doctor habilitat —de la 700 lei la
1100 lei, iar pentru doctor — de la 300 lei la 600 lei; a fost stabilit sporul
pentru vechime Tn munca muncitorilor din sectorul bugetar, unica
categorie de angajati care inca nu beneficiaza de acest spor; in anul 2016
a fost revazut sistemul de salarizare a lucratorilor din IMSP incadrate
in asigurdrile obligatorii de asistentd medicala; s-a stabilit dreptul la
pensie anticipatd pentru limita de varstd cu 2-5 ani mai devreme de
atingerea varstei standard de pensionare; recalcularea pensiei pentru
toti pensionarii care continud s munceasca dupa stabilirea dreptului
la pensie pentru limita de varsta; a fost majoratd indemnizatia unica la
nasterea copilului — de la 2300/2600 lei pana la 3100/3400 lei in anul
2016, si 5300 lei in anul 2017; indemnizatia pentru ingrijirea copilului
bolnav s-a prelungit pana la varsta de 10 ani.

In pofida faptului ci majoritatea absoluti a obiectivelor aprobate de
Congresul VI al Sindicatului in domeniul protectiei social-economice
a angajatilor au fost realizate, problema asigurdrii angajatilor din
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domeniul s@natatii cu un salariu care sa le asigure lor si familiilor
acestora un nivel de trai decent, asa cum prevede art. 47 al Constitutiet,
ramane nesolutionata.

Solutionarea acestei probleme este posibild numai prin punerea
in valoare a omului (specialistului) care activeaza in sistem, fiind
principala sursa care sa asigure sanatatea cetatenilor.

Totodata, trebuie de constientizat cd lipsa motivatiei de a activa in
sistem este cel mai deprimant semnal ca lucratorii medicali nu sunt
multumiti de aprecierea muncii prestate si nivelul de viata pe care il au
in Republica Moldova.

Din estimdrile efectuate de catre Institutul National de Cercetari
Economice, se constatd ca valoarea salariului mediu lunar, din
perspectiva necesitatilor salariatului, ar trebui sa constituie 12560,16
lei pe lund (fara cheltuieli pentru investitii capitale). Actualmente,
salariul mediu 1n ocrotirea sanatatii este de numai 7852,9 lei.

3.2. Valorificarea mijloacelor financiare pentru plata muncii

Valorificarea mijloacelor financiare pentru plata muncii angajatilor
din institutiile medico-sanitare publice Incadrate in asigurdrile
obligatorii de sanatate depind in mare masurda de managementul corect
al resurselor financiare.

Pand in 2017, Ministerul Sanatatii, Compania Nationala de
Asigurari Medicale si Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova,
anual, aprobau, prin negocieri, cotele maxime ale cheltuielilor pentru
remunerarea muncii angajatilor in raport cu suma totala a fiecarui tip
de venit acumulat de institutia medicala. incepand cu anul 2017, in
legatura cu aprobarea noului sistem de platd a muncii aprobat prin
Hotérarea Guvernului nr. 837/2016, nu se mai negociaza pe motiv c¢a in
unele unitdti medicale, in special, republicane se stabileau cote mai mari
republicane au realizat numai 38,4 la sutd din cotele maxime aprobate,
in anul 2016 — 38,6 la suti. In cele din asistenta medicala primari, acest
indice era mai mic, fapt care nu permitea conducatorilor sa asigure
plata muncii conform statelor de personal aprobate de fondator.

In prezent, cotele cheltuielilor pentru plata muncii se calculeaza de
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catre institutia medicala si se aproba in fiecare uniate medicala de catre
fondator in raport cu numarul functiilor aprobate in statele de personal.

Din analiza informatiilor prezentate in rapoartele anuale de catre
organizatiile sindicale in coordonare cu angajatorii rezulta cd mijloacele
financiare planificate pentru plata muncii, in majoritatea unitatilor
medicale, nu se valorificd in masura deplina. Astfel, Tn anul 2015 in
medie nu au fost valorificate 4,62 la sutd din mijloacele financiare
planificate pentru plata muncii, in anul 2016 — 4,25 la suta, in anul
2017 — 0,98 la sutd, in anul 2018 — 0,55 la suta, in anul 2019 — 0,4 la
suta (tabelul nr. 15).

Tabelul nr. 15. Valorificarea cotelor planificate pentru plata muncii
angajatilor din institutiile medico-sanitare publice incadrate in
asigurdrile de sandatate (%)

Anii 2015 2016 2017 2018 2019

Tipurile de
asistenta
medicala

Planificat
Realizat
Planificat
Realizat
Planificat
Realizat
Planificat
Realizat
Planificat
Realizat

Asistenta
medicala
prespitaliceascd
urgenta

wn
w

52,37

N
(9]

61,4 | 62,1 | 59,2 | 61,3 | 60,7 | 62,0 | 61,4

Asistenta
medicala 60 [58,74| 65 | 63,0 | 650 | 64,2 | 648 | 64,2 | 64,8 | 64,1
primara

Asistenta
medicala
specializata
de ambulatoriu

55 52,93| 65 | 55,4 63,063,162, |62,0 620|620

Asistenta
medicala 55 [52,49] 55 | 532|640 | 63,7 | 58,6 | 57,7581 578
spitaliceasca

Media 58,75 54,13 | 62,5 | 58,25|63,53|62,55| 61,7 | 61,15|61,73| 61,33
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Evident, responsabilitatea o poartd, in principal, conducatorii
unitatilor medicale, dar nu este exclusa si responsabilitatea comitetelor
sindicale, care nu efectueaza controlul valorificdrii in masura deplina
a mijloacelor financiare planificate in Devizul de venituri si cheltuieli.

Alte motive ce tin de valorificarea incompleta a mijloacele financiare
planificate in Devizele de venituri si cheltuieli pentru plata muncii sunt:

- realizarea incompleta a indicatorilor de performanta individuala;

- cheltuielile incomplete, conform cotelor planificate pentru plata
muncii, ale mijloacelor financiare acumulate de la serviciile medicale
contra plata;

- ocuparea incompleta a functiilor statelor de personal aprobate.

3.3. Realizarea indicatorilor de performanta

Conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 837 din 06.07.2016
,Pentru aprobarea Regulamentului privind salarizarea angajatilor din
institutiile medico-sanitare publice incadrate in sistemul asigurarii
obligatorii de asistentd medicala”, cu modificarile si completarile
ulterioare, este prevazuta plata suplimentului lunar la salariul de baza
pentru indeplinirea indicatorilor de performanta, aprobati in fiecare
institutie in baza indicatorilor-tip, aprobati de Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale.

In acest aspect, fiecare institutie planifici in Devizul de venituri
si cheltuieli cel putin 15 la sutd din totalul mijloacelor financiare ale
salariatilor de baza calculate pe institutie.

Analizand Rapoartele anuale 2015-2019, prezentate de organizatiile
sindicale membre ale Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova,
s-a constatat cd in toate institutiile medico-sanitare publice incadrate
in asigurarile obligatorii de asistentd medicald activeazd comisiile de
evaluare a performantelor profesionale ale muncii, in care este inclus
reprezentantul organizatiei sindicale sau al colectivului de munca.

Totodata, multi lideri de sindicat au mentionat ca conform prevederilor
Hotararii Guvernului nr. 837/2016, evaluarea lunara a indicatorilor de
performantd individuald necesitd foarte mult timp si distrag lucratorii
medicali de la indeplinirea atributiilor nemijlocite de functie.
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Liderii de sindicat si conducatorii colectivelor de munca propun
ca Compania Nationald de Asigurari Medicale sa aloce institutiilor
medico-sanitare publice toate mijloacele financiare cuvenite, inclusiv
cele prevazute pentru plata suplimentului la salariul de baza pentru
indeplinirea indicatorilor de performantd individuald. Plata pentru
indicatorii de performanta trebuie sa fie atribuita institutiei.

3.4. Ocuparea functiilor aprobate in statele de personal
Un alt motiv ce tine de nevalorificarea completd a mijloacelor
financiare planificate pentru plata muncii este ocuparea incompleta a

functiilor aprobate de fondator in statele de personal (fabelul nr. 16).

Tabelul nr. 16. Ocuparea procentuali a functiilor prevazute in
statele de personal

Tipurile de Numarul functiilor ocupate din statele de personal

ipuri .

asistenta Rlee
medicali 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2015-

2019

Asistenta

;IEZS;?;Eceasca 84,86 | 81,89 | 77,57 | 81,44

urgenta

Asistenta

medicala . .| 88,81 | 81,00 | 89,44 | 89,08

primara Informatia | Informatia

Asi nu a fost | nu a fost

mseljit(f:f; colectatd | colectata

specializata de 91,24 | 86,46 | 92,32 | 90,00

ambulator

Asistenta

medicala 92,32 | 90,64 | 91,10 | 91,35

spitaliceasca

Asistenta

medicala 81,87 | 84,35 | 81,41 | 82,54

sdnatate publica

41



3.5. Valorificarea mijloacelor financiare pentru remunerarea
muncii, provenite de la serviciile medicale contra-plata

Cotele cheltuielilor pentru plata muncii de catre fiecare institutie
medico-sanitard publicd Incadratd in asigurarile obligatorii de asistenta
medicald trebuie sd fie stabilite concomitent cu cele ale cheltuielilor
acumulate de la serviciile medicale acordate de personalul medical
contra plata.

Motivatia este ca volumul de muncd depus pentru acordarea
serviciillor medicale contra platd este similar celui cheltuit pentru
serviciile medicale contractate de Compania Nationald de Asigurari
Medicale cu institutia medicala.

Este inexplicabil de ce pand in prezent unii conducatori ai unitatilor
medicale considera ca veniturile de la serviciile medicale contra plata
trebuie cheltuite preponderent pentru achitarea serviciilor comunale, si
numai in ultimul rand — pentru plata muncii.

Astfel, in anii de referintd angajatorii au cheltuit pentru plata muncii
mai putin decét cotele aprobate ale cheltuielilor pentru plata muncii
serviciilor contractate cu Compania Nationala de Asigurari Medicale
(tabelul nr. 17).

Tabelul nr. 17. Valorificarea mijloacelor financiare pentru
remunerarea muncii, acumulate de la serviciile medicale contra plati

.. Total acumulate | Cheltuieli pentru plata muncii
Anii I
(mii lei) mii lei %

2015 578194.,4 246692,6 42,66
2016 683652,0 255598,7 37,39
2017 690273,6 211132,0 36,60
2018 802048,7 347918,8 43,38
2019 548980,1 209693.9 38,19
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3.6. Evolutia salariului mediu lunar

Pentru Tmbunatatirea veniturilor salariale ale angajatilor din
domeniul sanatatii, in anii de referintd 2015-2019, partenerii sociali de
toate nivelurile au intreprins actiuni concrete: prin Legea nr. 270/2016
,Privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar” a fost aprobat
un nou sistem de plata a muncii angajatilor din unitatile financiare de la
Bugetul de stat; a fost modificat si aprobat, prin Hotararea de Guvern
nr. 837/2016, sistemul de platd a muncii angajatilor din institutiile
medico-sanitare publice incadrate in sistemul de asigurare medicald
obligatorie; de la 01.10.2019 a fost modificat modul si criteriile de
stabilire a suplimentului pentru munca pe timp de noapte; etc.

Astfel, in anii de referinta, salariile angajatilor din unitatile medicale
au fost majorate de la 4430,2 lei in anul 2015 la 7852,9 lei in anul 2019
sau cu 177,26 la suta (tabelul nr. 18, figura nr. 3).

Tabelul nr. 18. Evolutia salariului mediu lunar al unui angajat din
Republica Moldova comparativ cu salariul mediu al unui angajat
din sectorul sanatatii

Salariul mediu lunar Salariul mediu lunar .
Anii al unui angajat din al unui angajat din leer?n!:a
Republica Moldova (lei)| sectorul sinititii (lei) (le)
2015 4610,9 4430,2 - 180,7
2016 5084,0 5010,0 - 74,0
2017 5694.,6 5634,4 - 60,2
2018 6987,5 6999.9 +12,4
2019 7356,1 7852,9 +496,8
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Figura nr. 3. Evolutia salariului mediu lunar al unui angajat din
Republica Moldova comparativ cu salariul mediu al unui angajat
din sectorul sanatdatii
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Mentiondm ca in ultimii doi ani (2018 si 2019) salariul mediu
lunar al unui angajat din sistemul sadnatatii a depasit salariul mediu
al unui angajat din Republica Moldova. Aceasta crestere a salariului
se datoreazd muncii prin cumul, prin inlocuire a salariatilor temporar
absenti, activitdtii in conditii nocive etc.

Este regretabil faptul ca toate guverndrile Republicii Moldova
promit, de-a lungul anilor, identificarea unei solutii reale pentru a
mentine cadrele in unitatile medicale prin plata decentd a muncii,
dar deocamdatd lucratorii medicali primesc doar promisiuni. Astfel,
sistemul sanatatii devine din an in an tot mai putin atractiv.
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3.7. Salariul minim — garantie de stat

Salariul minim prezinta garantia minima a retribuirii muncii stabilite
de Guvern, sub nivelul careia angajatorul nu este in drept sa plateasca
pentru o norma de munca pe luna.

Conform prevederilor Legii nr. 1432 din 28.12.2000 salariul minim
trebuie sa fie reexaminat anual in raport cu cresterea salariului mediu
lunar pe economie si nivelul prognozat al ratei inflatiei.

Cu regret, Guvernul nu respecta prevederile Legii nr. 1432/2000.
Salariul minim a fost reexaminat si stabilit in anul 2014 in cuantum de
1000,0 lei.

Pentru restabilirea rolului salariului minim ca valoare a aprecierii
nivelului de viatd a cetatenilor, Uniunea Europeand a recomandat
tuturor tarilor care se confrunta cu saracia, printre care si Republica
Moldova, sa stabileasca, prin hotarare de Guvern, salariul minim in
cuantum de 50-60 la suta din salariul mediu pe economie.

In vederea realizirii recomandarilor Uniunii Europene, sindicatele
au cerut de la Guvern intreprinderea actiunilor reale. Urmare, Guvernul
a acceptat cerintele sindicatelor si a elaborat un proiect de hotarare, care
prevede reexaminarea anuald a salariului minim si stabilirea acestuia —
in anul 2016 In cuantum de 25 la sutd din salariul mediu pe economie,
in 2017 — 30 la suta, in 2018 — 35 la suta, iar incepand cu anul 2019 —in
cuantum de 40 la suta.

Este regretabil faptul ca nici de data aceasta Guvernul nu a respectat
promisiunea.

Actualmente, salariul minim constituie 1000,0 lei sau numai 13,58
la sutd din salariul mediu pe economie, in anul 2019 (tabelul nr. 19).
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Tabelul nr. 19. Evolutia salariului minim si coraportul acestuia
la minimumul de existentd, salariul mediu lunar pe economie si
salariul mediu lunar in sectorul sandatatii pe anii 2015-2019

Nr. . . Anii
Denumirea valorilor
d/o 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1| Salariul minim pe Republica |, ) o1 1000.0( 1000,0| 1000.0| 1000.0
Moldova (lei)
2 |Minimumul de existenta 2181.5
pentru populatia aptd de 1842,2| 1926,0| 1984,5| 2016,1 a sen’l)

munca (lei)

Coraportul dintre salariul
minim si minimumului de 54,3 51,9 50,3 49,6 45,8
existenta (%)

3 | Salariul mediu lunar pe

. . . .. | 4610,9| 5084,0| 5694,6| 6987,5 | 7356,1
economie al unui angajat (lei)

Coraportul dintre salariul
minim si salariul mediu 21,7 19,7 17,6 14,3 13,6
lunar pe economie (lei)

4 |Salariul mediu lunar in

Cmpes 1 4030,2| 5010,0 | 5634,4| 6999,9| 7852,9
sectorul sanatatii (lei)

Coraportul dintre salariul
minim si salariul mediu in 24.8 20,0 17,7 14,3 12,7
sistemul sanatatii (%)

Din informatia prezentata in tabel se observa ca salariul minim ca
garantie minima de stat constituie numai 45,8 la suta raportat la minimul
de existentd; 13,6 la sutd din salariul mediu lunar pe economie si circa
12,7 la sutd raportat la salariul mediu al unui angajat din sectorul sanatatii.

Concluzie: Salariul minim ca garantie minima a retribuirii muncii in
Republica Moldova nu mai poate fi utilizat ca valoare statistica pentru
a aprecia nivelul de trai in Republica Moldova. Prin urmare, se cere
respectarea de catre Guvernul Republicii Moldova a prevederilor Legii
nr. 1432/2000 privind reexaminarea anuald a salariului minimum lunar
si stabilirea acestuia in cuantum de cel putin 60 la suté din salariul mediu
pe economie.
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3.8. Stimularea materiala

Ca scop al interesarii materiale a salariatilor intru sporirea eficientei
si calitatii muncii, gradului de pregatire profesionald, aplicarii 1n munca
a rezultatelor stiintifice si metodelor avansate de lucru, intensitatii
muncii, executarii unor lucrari de importanta deosebitd sau urgenta,
precum si recuperarii sdnatatii sau tratament, angajatii din sistemul
sandtdtii beneficiazd de premii si ajutor material.

In anii de referint, unititile medicale au aplicat in practica stimularea
materiald prin premiere sau acordare a ajutorului material.

Totodata, mentiondm cd premierea se efectueazd nu in toate
institutiile diferentiat, in raport cu meritele fiecarui angajat in parte.
In majoritatea cazurilor premierea se face acordandu-le angajatilor
cate o oarecare suma egala. Astfel, scopul premierii se diminueaza.
In multe cazuri premierea se trateaza de catre angajati ca un ,,dar” al
conducatorului.

Federatia Sindicala,,Sanatatea” din Moldova, in comun cu Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si Compania Nationald de
Asigurdri Medicale, a negociat si adoptat Regulamentul-tip ,,Privind
premierea si acordarea ajutorului material salariatilor” (anexa nr. 8 la
Conventia colectiva nivel de ramurd in domeniul sanatatii pe anii 2018-
2021), in baza caruia fiecare unitate medicala este obligata sa aprobe
Regulamentul propriu in Contractul colectiv de munca. Acest deziderat
este realizat, Tnsa, respectarea Regulamentului lasa de dorit, indeosebi
la subiectul premierea diferentiatd a fiecarui angajat si planificarea in
Devizul de venituri si cheltuieli a mijloacelor financiare.

Ajutorul material

Conform Regulamentului-tip negociat si aprobat prin Conventia
colectivd nivel de ramurd in domeniul sanatatii pe anii 2018-2021,
ajutorul material se acorda salariatilor pentru recuperarea sanatatii,
tratament si Intremare, in cazuri de calamitati naturale, decese etc., de
regula, la concediul anual.
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Cu regret, in noul sistem de remunerare a muncii aprobat prin
Legea nr. 270/2016 ,,Privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar” si in Hotararea Guvernului nr. 837/2016 ,,Pentru aprobarea
Regulamentului privind salarizarea angajatilor din institutiile medico-
sanitare publice incadrate in asigurarile obligatorii de sanatate”
acordarea ajutorului material angajatilor nu a fost prevazut.

Unii conducatori nu au constientizat ca absenta prevederii in actele
normative a ajutorului material nu le limiteazd dreptul sa-1 acorde
angajatilor.

Luand in considerare ca aceasta problema a afectat, practic, toate
colectivele de munca, Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova
a informat conducatorii unitatilor medicale si liderii organizatiilor
sindicale ca excluderea ajutorului material din actele normative privind
salarizarea nu exclud si nici nu limiteaza dreptul angajatorului s acorde
ajutor material salariatilor.

Concomitent, Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova a
atentionat conducatorii unitatilor medicale si liderii de sindicat ca, in
conformitate cu art. 165" din Codul muncii al Republicii Moldova nr.
154-XV din 28.03.2003, angajatorul este in drept sa acorde anual ajutor
material salariatilor Tn modul si in conditiile prevazute de Contractul
colectiv de munca sau de alt act normativ la nivel de unitate.

In baza prevederilor pct. 91 din Conventia colectivi nivel de ramuri
in domeniul sanatatii pentru anii 2018-2021, angajatorul este obligat sa
planifice anual in Devizul de venituri si cheltuieli al unitatii mijloace
financiare Tn marimea fondului de salarizare, cel putin pentru o luna,
tinand cont de sporuri si suplimente la salariul de baza pentru acordarea
ajutorului material.

Mentiondm cd majoritatea absolutd a conducatorilor unitatilor
medicale si liderii de sindicat au constientizat cd dreptul de a acorda
ajutor material angajatilor nu a fost ingradit.

Astfel, in anii de referintd 2015-2019, acordarea primei si a ajutorului
material angajatilor s-a respectat (tabelul nr. 20).
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Tabelul nr. 20. Acordarea ajutorului material i premierea

angajatilor
Numirul de angajati Suma cheltuielilor pentru
Anii stimulati material stimularea materiald
Total % (mii lei)
2015 41359 79,00 190250,0
2016 43188 91,58 1817204
2017 43188 91,58 1817204
2018 47711 98,30 229029,3
2019 47328 69,38 193676,0

3.9. Participarea Administratiei publice locale la stimularea
materiala a angajatilor

In anii de referintd, Administratia publicd locala, practic, nu a
participat la stimularea materiala a lucratorilor medicali care activeaza
in unitatile medicale 1n conditii dificile si cu salarii mici.

Este inexplicabild pozitia Administratiei publice locale. In
majoritatea absolutd a Centrelor de sandtate se resimte un deficit
de cadre medicale. Este timpul ca Administratia publica locala sa
congtientizeze cd este responsabilda nu doar pentru bunad functionare
a institutiilor medicale, dar si pentru asigurarea acestora cu personal
medical calificat. Urmare, multiplele probleme ale localitatii fara
oameni sandtosi se vor solutiona destul de anevoios.

Legea nr. 397/2003 ,,Privind finantele publice locale” permite
Administratiei publice locale crearea Fondului de rezerva in marime
de cel mult 2 la sutd din volumul cheltuielilor bugetului unitatii
administrativ-teritoriale (art. 18).

Conform afirmatiilor conducerii Administratiei publice locale o
parte din aceste mijloace financiare pot fi utilizate si pentru stimularea
materiald a angajatilor In forma de premii sau ajutor material, dar
lipseste initiativa si insistenta conducatorilor unitatilor medicale si a1
comitetelor sindicale (tabelul nr. 21).
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Tabelul nr. 21. Participarea Administratiei publice locale la
stimularea materiald a angajatilor din unitatile medicale

Alocatii de la Inclusiv cheltuieli pentru
Anii | Administratia publici stimularea materiala

locala (mii lei) mii lei %
2015 101700,0 6164,3 6,06
2016 77200,0 245,0 0,32
2017 78898,2 1190,4 1,51
2018 85851,1 6680,0 7,78
2019 103323,8 766,4 0,74
Total 446973,1 15046,1 3,37

3.10. Timpul de munca si salarizarea

Timpul de munca prezintd intervalul stabilit in care salariatul, in
conformitate cu Regulamentul intern al unitatii si Contractul individual
de munca, cat si cel colectiv de munca, 1l foloseste pentru indeplinirea
atributiilor de serviciu.

Reglementarea timpului de munca in sistemul sdnatatii se efectueaza
in baza ,,Nomenclatorului profesiilor si functiilor cu conditii de
muncd vatamatoare, exercitarea carora acorda dreptul la concediu
de odihna anual suplimentar platit si durata redusd a zilei de munca
a personalului medico-sanitar”, elaborat de Ministerul Sanatatii si
Sindicatul ,,Sanatatea” si aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1223
din 09.11.2004.

De asemenea, timpul de munca este reglementat in baza Conventiilor
nivel national nr. 2 din 09.97.2004 si nr. 15 din 09.06.20015 ,,Timpul
de munca si timpul de odihna”.

Codul muncii si Conventia colectivd (nivel de ramurd) obliga
angajatorii sd efectueze evidenta duratei timpului de munca real prestat
(program normal de munca, de noapte, suplimentar, in zile de repaus
si sarbatori etc.) si sd asigure plata muncii conform actelor normative
in vigoare.
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Potrivit informatiilor din rapoartele anuale in toate unitatile
medicale, prin ordinul conducitorului, sunt aprobate persoanele
responsabile de evidenta timpului de munca. Or, in majoritatea absoluta
a unitatilor se respectd durata zilnicd a timpului de munca stabilita
prin Nomenclatorul profesiilor si functiilor, negociat de Ministerul
Sanatatii si Sindicatul ,,Sanatatea” din Republica Moldova si aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. 1223 din 09.11.2004. Totodata, in anii de
referintd a fost prestatd munca suplimentara in cuantum de 617115 ore
si achitate conform Modului de calculare a platii muncii suplimentare
in unitatile medico-sanitare, aprobat prin Conventia colectiva nivel de
ramurd 2018-2021 (tabelul nr. 22).

Tabelul nr. 22. Evidenta muncii suplimentare

Anii Numarsuulp(:ien(l):lel tz:‘l:emuncu Achitate sau nu
2015 123006 Da
2016 87340 Da
2017 113315 Da
2018 210397 Da
2019 83057 Da
Total 617115 Da

Mentiondm cd munca suplimentard in toate cazurile nu a depasit
limita stabilitd de Codul muncii (art. 104).

La initiativa Federatiei a fost aprobatd Conventia colectiva (nivel
national) nr. 15 din 09.07.2015 in vederea includerii in timpul de
munca a duratei pauzei de masa si odihna in unitatile medicale cu flux
continuu.

Tot la initiativa Federatiei, salariatii, care Ingrijesc unul sau mai multi
copii pana la varsta de 3 ani, beneficiaza de reducere a duratei normale
a timpului de munca cu 2 ore pe zi, fara sa li se afecteze salariul.

Prin Conventia colectivd nivel de ramura 2018-2021 s-a stabilit
dreptul salariatului care presteaza munca si ingrijeste unul sau mai multi
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copii pana la varsta de 10 ani sau un copil cu dezabilitati severe sau
accentuate in varsta de pana la 18 ani, cu acordul partilor, beneficiaza
de o reducere a duratei normale a timpului de munca cu 2 ore pe zi,
fara sa i se afecteze salariul de baza si vechimea In munca (pct. 59.12
al Conventiei).

Recunoastem cd in unele unitdti medicale se practicdi munca
neremunerata pe motiv de lipsa a unei metodologii aprobate de Guvern,
ce tine de evidenta reald a timpului de munca.

Conform art. 106 al Codului muncii angajatorul este obligat sa duca
evidenta timpului de munca prestata efectiv de catre fiecare salariat,
inclusiv a muncii suplimentare si a celei prestate in zilele de repaus si
sarbatoare. Totodata, nu este un cadru normativ referitor la evidenta
timpului de munca.

Luand in considerare cele mentionate, Sindicatul a elaborat proiectul
Conventiei nivel national privind evidenta timpului de munca prestata
efectiv. Proiectul a fost coordonat si avizat pozitiv de Ministerele
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale; Economiei si Infrastructurii;
Finantelor; de Biroul National de Statistica; Inspectoratul de Stat al
Muncii; Confederatia Nationala a Patronatului.

Incheierea acestei Conventii ar fi oportuni si necesari, insa,
Guvernul nu se grabeste sa accepte un astfel de act normativ.

Obiectivul comitetelor sindicale din unitdtile medicale este de a
tine la control strict evidenta timpului de muncd prestata efectiv de
cdtre fiecare salariat, inclusiv a muncii suplimentare, a celei prestate
in zilele de repaus si in zilele de sarbatoare nelucrditoare.
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3.11. Evolutia cheltuielilor financiare pentru solutionarea
problemelor angajatilor (0,15%)

Un conducétor bun va integra obligatoriu problemele de serviciu cu
cele personale ale angajatilor — o metoda foarte efectiva de conducere
si obtinere a rezultatelor bune in procesul de munca.

Pentru realizarea cu succes a acestui obiectiv, legislatia Republicii
Moldova a oferit conducatorilor unitatilor dreptul de a cheltui o cotd
de 0,15 % din mijloacele financiare ale unitatii pentru solutionarea
problemelor personale ale angajatilor (Codul muncii, Conventia
colectiva nivel de ramura in domeniul sanatatii, Legea sindicatelor,
Contractele colective de muncd). Urmare, conducdtorii unitdtilor
sunt obligati sa planifice in Devizele de venituri si cheltuieli mijloace
financiare in cuantum de 0,15 la sutd raportat la fondul de salarizare
pentru solutionarea problemelor personale ale salariatilor.

In ajutorul conducitorilor si comitetelor sindicale, Federatia
Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova, In comun cu Ministerul Sanatatii,
Muncii s1 Protectiei Sociale, a elaborat si aprobat un Regulament
special care determina scopurile de utilizare a acestor mijloace (Anexa
nr. 10 la Conventia colectivd nivel de ramurd in domeniul sdnatatii pe
anii 2018-2021).

Mai mult decat atat, Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova a
inaintat repetat propunerea argumentata pentru a reveni la prevederile
anterioare ale legislatiei muncii privind crearea, la nivel de Unitate,
a unui fond special destinat solutionarii problemelor personale ale
angajatilor.

Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova examineaza, anual,
aceastd problemd si indeamnd conducatorii unitatilor sd respecte
legislatia. Cupdrere de rau, nu toti conducdatorii unitdtilor constientizeaza
ca legea trebuie onorata (tabelul nr. 23).
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Tabelul nr. 23. Evolutia cheltuielilor financiare pentru solutionarea
problemelor angajatilor

Numarul | Din ele au cheltuit mijloace financiare

Denumirea unititilor pentru solutionarea problemelor
unititilor medicale | medicale angajatilor
(total) | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Unitati republicane 45 15 15 17 17 17
Spitale raionale 34 13 17 15 19 21

Centre de sanatate
de asistentd medicala 122 47 58 69 74 88

primara
Mun. Chisinau 32 15 15 16 17 17
Mun. Balti 6 4 4 4 4 4

Este important ca administratia unitdtilor medicale sa valorifice
mijloacele financiare planificate in Devizele de venituri si cheltuieli.
Astfel, n anii de referintd au fost valorificate 6157,0 mii lei sau numai
22,4 la suta. Prin urmare, angajatii au fost lipsiti de posibilitatea de
a li se acorda ajutorul material prevazut de Regulamentul cu privire
la mijloacele financiare in marime de 0,15 la sutd, aprobat de catre
Ministerul si Sindicatul de bransa, in anul 2012.

3.12. Obiectivele Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”
din Moldova in domeniul protectiei social-economice
a angajatilor membri de sindicat

3.12.1. Analizand situatia socio-economica reala a angajatilor din
domeniul sanatatii, Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova isi
propune ca obiectiv de baza continuarea activitatii pentru obtinerea
cresterii salariilor care sa asigure bundstarea angajatilor si familiilor
acestora la nivelul prevazut de art. 47 al Constitutiei Republicii
Moldova.
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3.12.2. In acest context, Federatia Sindicald , Sandtatea” din
Moldova:

- va inainta propuneri argumentate la Cadrul bugetar, Legea
Bugetului de Stat, Legea fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta
medicala etc.;

- va participa activ la perfectionarea sistemului de plata a muncii
angajatilor din institutiile medico-sanitare publice prin inaintarea
propunerilor concrete si argumentate;

- nu va admite datorii la plata salariilor si va asigura achitarea la
timp a salariului;

- va inainta propuneri privind perfectarea criteriilor-tip de evaluare a
performantelor profesionale individuale utilizate in unitdatile medicale.

3.12.3. In comun cu Confederatia Nationald a Sindicatelor din
Moldova:

- va negocia majorarea sporului la salariu pentru munca prestata in
conditii nefavorabile;

- va negocia stabilirea anuala a salariului minim si a minimumului
de existenta in cuantum de 50-60 la suta raportat la salariul nominal
prognozat anual de Guvern,

- va inainta propuneri argumentate la sistemul de salarizare
in sectorul bugetar, care sa asigure salarii echitabile, precum si
transparenta in cadrul structurarii salariului.

3.12.4. Comitetele sindicale ale organizatiilor sindicale membre ale
Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova vor realiza permanent
si eficient atributiile statutare de control in vederea:

- valorificarii corecte si transparente a mijloacelor financiare
planificate in Devizele de venituri si cheltuieli;

- ocuparii tuturor functiilor aprobate in statele de personal;

- valorificarii mijloacelor financiare acumulate de la serviciile
medicale contra platd, cel putin la nivelul cotelor cheltuielilor pentru
plata muncii, din mijloacele financiare alocate de catre Compania
Nationala de Asigurari in Medicina,
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- planificarii in Devizele de venituri si cheltuieli a mijloacelor
financiare suficiente pentru premierea lucratorilor si acordarea
ajutorului material, la necesitate;

- planificarii in Devizele de venituri si cheltuieli a 0,15 la suta
raportat la fondul de salarizare pentru acordarea ajutorului
material angajatilor, conform prevederilor Regulamentului aprobat
de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si Federatia
Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova;

- inaintarii propunerilor argumentate Administratiei publice locale
intru sustinerea materiala a tinerilor specialisti;

- evidentei timpului de munca real prestata, inclusiv munca
suplimentara si plata ei conform prevederilor legislative.
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CAPITOLUL IV
PARTENERIATUL SOCIAL iIN SFERA MUNCII
4.1. Informatii generale

Activitatea sindicald face parte din domeniul managementului
social 1n care se intersecteazd interesele celor trei piloni importanti ai
unei societdti democratice: salariatii membri de sindicat, angajatorii si
statul.

Reglementarea acestui proces in Republica Moldova se efectueaza
in baza Legii privind organizarea si functionarea Comisiei nationale
pentru consultdri si negocieri colective, a comisiilor pentru consultari
s negocieri colective la nivel de ramurd si nivel teritorial nr. 245
din 12.07.2006. Acest act normativ stabileste echilibrul social dintre
salariat membru de sindicat si angajatori.

Perioada de dupa Congresul VI al Sindicatului din 29.05.2015 s-a
marcat prin incheierea Conventiei colective (nivel de ramura) pe anii
2018-2021 intre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale,
Compania Nationald de Asigurari in Medicina si Federatia Sindicala
»Sandtatea” din Moldova, care a constituit baza pentru negocierea si
incheierea Contractelor colective de munca In unitdti si grupuri de
unitati.

O importanta deosebita se atribuie realizarii prevederilor acestor acte
juridice. Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Compania
Nationald de Asigurari in Medicina si Federatia Sindicala ,,Sanatatea”
din Moldova au convenit, anual, la sedinta comund, sa examineze
realizarea prevederilor Conventiei colective (nivel de ramurd) pe
anii 2018-2021 si a Contractelor colective nivel de unitdti si grupuri
de unititi. In acest scop, Ministerul Sanitatii, Muncii si Protectiei
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Sociale a emis ordinul nr. 124 din 31 ianuarie 2018. Astfel, realizarea
prevederilor acestor acte juridice a fost monitorizatd permanent de
catre partile semnatare.

Onorarea principiilor parteneriatului social de catre Federatia
Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova, in anii de referinta 2015-2019, s-a
axat pe trei directii importante, si anume:

1. Participarea activd la negocierea colectiva privind elaborarea
proiectelor de Contracte colective de munca, Incheierea si monitorizarea
realizarii prevederilor acestora.

2. Participarea activa la elaborarea proiectelor de acte normative
si Tnaintarea propunerilor constructive, ce vizeazd reformele socio-
economice, perfectionarea legislatiei muncii, asigurarea concilierii
civice.

3. Participarea activd a reprezentantilor sindicatului in organele
colegiale 1n care se examineaza problemele salariatilor.

Congresul VI din 29.05.2015 a stabilit si alte domenii de activitate
a Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova ce tin de parteneriatul
social, cum ar fi: aplanarea conflictelor de munca in baza principiilor
de parteneriat; reducerea tensiunii in colectivele de munca; trecerea
treptatd de la metodele administrative de comanda la cele colective
de reglementare a relatiilor de munca si sociale la toate nivelurile;
atribuirea dreptului sindicatelor la initiativa legislativa; promovarea
muncii decente; egalitatea de sanse pentru barbati si femei etc.

Pe parcursul anilor de referinta, obiectivele propuse au fost realizate
in majoritatea absolutd. Este important de mentionat ca a fost posibila
mentinerea pacii sociale dintre salariati si angajatori, inclusiv de
mentinere a echilibrului dintre interesele acestora.

Un rol important in realizarea obiectivelor aprobate de Congresul
VI in domeniul parteneriatului social au avut Conventiile colective
nivel de ramura In domeniul sanatatii si Contractele colective nivel de
unitati.

Totodata mentiondm, cumareregret, cape parcursul anilor de referinta
dialogul social a deviat de la normalitate. Comisia pentru consultari si
negocieri colective nivel de ramurd in domeniul sanatatii practic nu a
activat. Problemele sociale si economice ale lucratorilor din ocrotirea
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sanatatii nu au fost examinate, cu exceptia Conventiei colective (nivel
de ramurd) pe anii 2018-2021 si a proiectului Regulamentului privind
salarizarea angajatilor din institutiile medico-sanitare publice incadrate
in sistemul asigurarilor obligatorii de asistentd medicala, aprobat prin
Hotararea de Guvern nr. 837/2016. Dialogul social nu a fost orientat
spre solutionarea problemelor comune, in special ce tin de dezvoltarea
si reformarea sectorului sanatatii publice, imbunatatirea conditiilor
de munca si de trai ale lucratorilor. Parteneriatul social a continuat
sa regreseze, cauza fiind pasivitatea Comisiei pentru consultari si
negocieri colective nivel de ramura in domeniul sanatatii.

Mentiondm cd pe parcursul anilor de referintd, Federatia Sindicala
»Sandtatea” din Moldova, de multiple ori, a solicitat de la Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, partenerul social nivel de ramura
responsabil de activitatea Comisiei, sd iIntreprindd actiuni pentru
activizarea lucrului acesteia prin includerea urméatoarelor propuneri
parvenite din colectivele de munca in Programul sdu de activitate:
modificarea unor prevederi ale Conventiei colective (nivel de ramura)
pe anii 2018-2021; aprobarea propunerilor pentru a fi inaintate
Guvernului ce tin de modificarea si completarea actelor normative
privind plata muncii; permisiunea pentru conducatorii Centrelor de
sdndtate sa activeze prin cumul in volum de 0,5 norme; aprobarea
proiectelor propunerilor la Legile Bugetului de stat; Legii Fondurilor
asigurdrii obligatorii de asistentd medicald; Nomenclatorului etc.

Este regretabil faptul cd Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale nu a intreprins masurile cuvenite ca problemele angajatilor si
cele ce tin de dezvoltarea si reformarea sistemului de sanatate sa fie
solutionate in comun prin respectarea principiilor dialogului social.

Prin urmare, putem concluziona ca dialogul social, ca una dintre
principalele modalitati de solutionare pe cale democratica a problemelor
socio-economice si a celor de producere 1n anii 2015-2019, a deviat de
la normalitatea sa.
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4.2. Negocierile si consultarile colective in vederea elaborarii
si incheierii proiectelor de Conventii colective
si Contracte colective de munca

Cea mai efectiva forma de realizare a parteneriatului social in sfera
muncii 11 revine dialogului social, in special ce tine de negocierea si
elaborarea proiectelor de Conventii colective si Contracte colective de
munca, acte juridice menite sa asigure premisele pacii sociale.

Ca rezultat al participarii active a Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”
din Moldova la elaborarea proiectului Conventiei colective nivel de
ramurd Tn domeniul sandtatii, aceasta a fost semnata la 31 ianuarie 2018
de catre partenerii sociali nivel de ramurd (Ministerul Sanatatii, Muncii
si Protectiei Sociale, Compania Nationald de Asigurari Tn Medicind si
Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova). La insistenta Federatiei
Sindicale ,,Sandtatea” din Moldova, Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale a emis ordinul nr. 124 din 31.01.2018 ,,Cu privire
la punerea in aplicare a Conventiei colective (nivel de ramurd) pe
anii 2018-2021”, prin care a obligat conducatorii unitdtilor medicale,
luand ca baza prevederile Conventiei, sd incheie Contracte colective
de munca in toate unitatile medicale si, anual, sa informeze partile
semnatare despre realizarea prevederilor Conventiei si Contractelor
colective de munca si sd intreprinda actiuni pentru realizarea tuturor
clauzelor negociate.

Un obiectiv foarte important care necesitd a fi constientizat de catre
conducdtorii si liderii de sindicat ar fi ca Contractul colectiv de munca
nu prezintda doar un simplu act juridic, dar are menirea, preponderent,
de a mentine pacea sociala intre salariatii membri de sindicat si
angajatori, prin identificarea echilibrului dintre interesele partilor.

Prin Circulara nr. 04/133 din 24.04.2018, Federatia Sindicala
»dandtatea” din Moldova a solicitat de la conducatorii unitatilor
medicale, sd initieze, in comun cu comitetele sindicale, In termeni cét
mai restransi, negocierile pentru elaborarea si incheierea Contractelor
colective de munca nivel de unitati si grupuri de unitati.

Mentionam cd urmare a unei munci constructive depuse in comun
de catre angajatii aparatului Federatiei Sindicale ,,Sdnatatea” din
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Moldova, liderii de sindicat si conducdtorii unititilor medicale s-a
reusit finalizarea cu succes a campaniei de Incheiere a Contractelor
colective de munca in unitati si grupuri din domeniul sanatatii.

Totalizand activitatea Campaniei de incheiere a Contractelor
colective de munca in unitatile medicale, concluziondm ca in majoritatea
institutiilor au fost incheiate Contracte colective de munca.

Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova, in comun cu
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, In decembrie
2019, au aprobat Chestionarul ,,Cu privire la evaluarea implementarii
prevederilor Contractelor colective de munca in unititile medicale
in anii 2018-2019”, Prin ordinul nr. 1510/2019, Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale a obligat conducatorii unitatilor medicale,
responsabili de incheierea si realizarea prevederilor Contractului
colectiv de munca, sa evalueze realizarea Contractelor colective de
munca si sa informeze partile semnatare ale Conventiei colective nivel
de ramura si colectivele de munca despre actiunile intreprinse privind
realizarea prevederilor Contractelor colective de munca.

Evaluarea rezultatelor Contractelor colective de munca a demonstrat
ca majoritatea absolutd a prevederilor acestora se realizeaza.

Totodata, Contractele colective de munca au fost completate cu
prevederi noi, cum ar fi: normele de acordare gratuitd a echipamentului
individual de protectie; instructiunea despre prelucrarea datelor cu
caracter personal; acordarea unor garantii $i compensatii salariatilor
care imbind munca cu studiile; lista profesiilor (functiilor) cu flux
continuu; durata pauzei de masa si de odihna, care se include in timpul
de muncd; lista functiilor personalului medical care necesitd vaccinare
impotriva hepatitei ,,B”; profesiile (functiile) care beneficiazd de
alimentatie gratuita de protectie a sanatatii; lista salariatilor (functiilor)
care pot presta munca in afara orelor de program pana la 240 ore anual;
functiile (profesiile) care beneficiaza de concediu anual suplimentar
platit care nu se regasesc in Nomenclator; instalarea bateriilor solare
care ar permite economisirea energiei; dotarea silii de simulare a
Colegiului de Medicind din Balti; finantarea unitatilor medicale
conform necesitatilor etc. Au fost Tnaintate propuneri constructive la
nivel republican, cum ar fi: restabilirea platii pentru categoria muncii;
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elaborarea si aprobarea unei Strategii unice, pe termen mediu si
lung, de dezvoltare si reformare a sistemului sanatatii; organizarea
alimentarii lucratorilor medicali in cadrul unitatii medicale; elaborarea
unui sistem (metodologiei) privind evidenta reald a timpului de munca;
asigurarea lucratorilor medicali cu imbracaminte speciala pentru cazuri
neprevazute etc. Aceste si alte propuneri au fost inaintate Ministerului
Séanatatii, Muncii si Protectiei Sociale pentru examinare si solutionare
in comun.

Luand in considerare importanta viabilitatii Contractelor colective
de munca in colective, Comitetul Confederal al Confederatiei Nationale
a Sindicatelor din Moldova, prin decizia din 29.12.2017, a declarat
anul 2018 ,,Anul Contractului colectiv de munca”, fiind aprobat un
plan de actiuni, la elaborarea céruia a participat si Federatia Sindicala
,.Sandtatea” din Moldova.

Scopul Anului contractului colectiv de munca a fost de a:

- sensibiliza opinia publica despre importanta si rolul Contractului
colectiv de muncd in apararea drepturilor si intereselor angajatilor
membri de sindicat;

- consolida capacitatile sindicatelor in procesul negocierilor;

- spori rolul organizatiilor sindicale de toate nivelurile in procesul de
monitorizare si evaluare a respectarii clauzelor Contractelor colective
de munca;

- dezvolta imaginea pozitiva a sindicatelor in societate.

Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova a salutat initiativa
Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova privind declararea
anului 2018 ,,Anul Contractului colectiv de munca” si a contribuit activ
la desfasurarea cu succes a actiunilor organizate.

Un alt element important al parteneriatului social la nivel de unitati
este negocierea colectivd in cadrul comisiilor pentru dialog social
»angajator-salariati”.

Au trecut mai mult de 20 de ani de la adoptarea de catre Parlamentul
Republicii Moldova a Legii 245/2006, care a obligat conducatorii
unitatilor, indiferent de tipul de proprietate si forma juridicd de
organizare printr-o decizie comund a administratiei si a organului
electiv al organizatiei sindicale, sd aprobe componenta comisiei si
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sa asigure functionarea acesteia. Pe parcursul anilor, Biroul Executiv
al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova a solicitat de la
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale sa intreprinda masuri
mai eficiente pentru respectarea de catre angajatorii unitatilor medicale
a prevederilor Legii nr. 245/2006, vizand formarea comisiilor pentru
dialog social ,,angajator-salariati”, si asigurarea functionarii acestora.
Cu mare regret, situatia nu s-a imbunatatit. Constatam ca si unii lideri
ai organizatiilor sindicale primare continud sd neglijeze importanta
organizarii si functionarii eficiente a comisiilor pentru dialog social
»angajator-salariati”.

Din informatia prezentata de catre conducatorii unitatilor medicale
si liderii de sindicat Tn Chestionarul cu privire la evaluarea Contractelor
colective de munca se constata cd in 61,0 la suta din unitatile medicale
sunt create asemenea comisii.

Salariatii din unitdtile medicale in care aceste comisii nu au fost
create sunt lipsiti de posibilitatea de a solutiona problemele socio-
economice prin respectarea principiilor democratice.

Obiectivele de baza ale partilor dialogului social la nivel de unitate
sunt: formarea comisiilor pentru dialog social ,,angajator-salariati”
in toate unitatile medicale; examinarea prioritara a problemelor ce tin
de perfectionarea calitatii serviciilor medicale, dezvoltarea resurselor
umane, remunerarea corecta a muncii, respectarea timpului de munca,
a securitatii si sandatatii in munca etc.

4.3. Participarea sindicatului la elaborarea si avizarea actelor
normative

Pe parcursul anilor de referintd Federatia Sindicala ,,Sanatatea”
din Moldova si-a orientat activitatea sa spre participarea activa la
elaborarea si avizarea actelor normative prin Tnaintarea propunerilor
concrete si constructive vizand reformarea si dezvoltarea sistemului de
sanatate; perfectarea acelor normative ce tin de remunerarea muncii;
asigurdrile sociale; perfectionarea legislatiei muncii etc.

Anual, au fost avizate si prezentate propuneri de perfectionare
si completare la proiectele Legii bugetului de stat, Legii bugetului
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asigurdrilor sociale, Legii Fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta
medicala.

In anii de referintd, Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova a
avizat si Tnaintat propuneri la 235 proiecte de acte normative (proiecte
de legi, hotarari de Guvern, regulamente, ordine etc.) (tabelul nr. 24).

Tabelul nr. 24. Participarea Sindicatului la examinarea $i avizarea
proiectelor de acte normative

Anii
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total

Indicatori

Numarul proiectelor de

. . 87 37 41 43 27 235
acte normative avizate

4.4. Participarea reprezentantilor Sindicatului la lucrarile
organelor colegiale

Pe parcursul anilor de referinta, la nivel republican, Federatia
Sindicala ,,Sandtatea” din Moldova a participat activ la lucrarile
organelor colegiale: Colegiului Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale; Consiliului de Administrare a Companiei Nationale
de Asigurari in Medicind; Comisiei pentru consultdri i negocieri
colective nivel national si de ramura; Consiliului National de Evaluare
si Acreditare in Sanatate; Comitetului Confederal al Confederatiei
Nationale a Sindicatelor din Moldova etc.

Interesele salariatilor in cadrul organelor colegiale din unitati au
fost reprezentate de catre comitetele sindicale (tabelul nr. 25).

64

Tabelul nr. 25. Procentul reprezentdirii organizatiei sindicale in
organele colegiale ale institutiei

Anii
Denumirea organelor 1

2015 2016 2017 2018 2019

Consiliul medical 447 60,1 63,0 52,0 56,6

Consiliul de administrare 4,7 7,2 6,6 4,0 3,4

Comisia permanenta de | o5 4 | 915 | 900 | 873 | 838
tarifare

Comisia pentru solutiona- | - ¢¢ 5| g9 | 1000 | 973 | 937
rea litigiilor de munca

Alte organe colegiale 62,0 84,0 80,0 72,0 40,7

Analizand datele statistice prezentate de cétre liderii organizatiilor
sindicale primare constatam, cu regret, faptul ca nu in toate organele
colegiale ale unitatilor sunt inclusi reprezentanti ai organelor sindicale.
Este inexplicabil faptul ca, in anul 2019, organul sindical al organizatiei
sindicale primare a participat numai in 83,8 la suta la lucrarile Comisiei
permanente de tarifare a angajatilor.

In unele institutii liderii de sindicat intentionat sunt inliturati din
organele colegiale ale unitatii. Astfel, administratia unitatii, incalcand
normele legale, ingradeste dreptul sindicatului de a apara interesele de
munca, profesionale, economice si sociale ale salariatilor membri de
sindicat prin organele colegiale ale unitatii.

In asemenea cazuri, organele sindicale trebuie si constientizeze
ca numai prin participarea activa la lucrarile comisiilor colegiale ale
unitatii se va trece treptat de la metodele administrative de conducere
la cele colective de reglementare contractuala a raporturilor de munca
si sociale la toate nivelurile.

65



4.5. Obiectivele pentru realizare in urmatoarea perioada

4.5.1. Utilizarea potentialului parteneriatului social intru dezvolta-
rea profesionala si general-umana a personalitatii salariatilor,
asigurarea drepturilor si garantiilor constitutionale ale acestora.

4.5.2. Conlucrarea activa cu angajatorii, autoritatile publice locale
si centrale.

4.5.3. Monitorizarea realizarii prevederilor Contractelor colective
de munca si ale Conventiei colective.

4.5.4. Participarea activa la elaborarea si avizarea proiectelor de
acte normative de toate nivelurile, care vizeaza drepturile si interesele
salariatilor.

4.5.5. Promovarea mai activa a reprezentantilor sindicatului in
organele colegiale ale unitatii medicale pentru a asigura trecerea
treptata de la metodele administrative de conducere la cele colective
de reglementare a relatiilor de munca si sociale la toate nivelurile.

4.5.6. Activizarea dialogului social la nivel de unitate prin comisiile
,,angajator-salariati”.

4.5.7. Monitorizarea realizarii prevederilor Contractelor colective
de munca, in comun cu administratia Unitatii. Rezultatele monitorizarii
de facut publice colectivelor de munca.
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CAPITOLULV
SECURITATEA SI SANATATEA IN MUNCA

Conditiile de munca si de trai ale lucratorilor medicali sunt factori
esentiali care contribuie la starea sandtdtii lor, cat si la calitatea
serviciilor medicale acordate populatiei. In activitatea de zi cu zi a
fiecarui lucrator din sistemul de sdnatate, indiferent de locul in care
isi desfasoard activitatea, apar situatii ce pun In pericol sdnatatea sau
chiar viata celui care executd o sarcind de lucru sau a colegilor lui. E1
sunt expusi unei varietdti complexe de riscuri profesionale la locul de
munca in fiecare zi, inclusiv de origine biologica, fizica, chimica, cum
ar fi suprasolicitdrile, riscurile de electrocutare, riscurile de incendii si
explozii etc.

Sistemul de securitate si sdndtate Tn munca este un domeniu de
activitate multidisciplinar, la baza caruia se afla cadrul legislativ si
normativ de nivel national si international la care Republica Moldova
este parte. Constitutia Republicii Moldova (art. 43, al. 2) stabileste ca
»Salariatii au dreptul la protectia muncii. Masurile de protectie privesc
securitatea si igiena muncii, regimul de muncd a femeilor si tinerilor,
instituirea unui salariu minim pe economie, repausul saptamanal,
concediu de odihnd platit, prestarea muncii in conditii grele, precum si
alte conditii specifice”.

Legea securitdtii si sanatatii in muncd nr. 186 din 10.07.2008
stabileste ca angajatorul este obligat sa asigure securitatea si sandtatea
lucratorilor sub toate aspectele ce tin de activitatea desfasurata in
Unitate, inclusiv: organizarea serviciului de protectie si prevenire
si alocarea mijloacelor necesare, evaluarea, evitarea si combaterea
riscurilor profesionale, atestarea locurilor de muncd, informarea,
instruirea, consultarea si participarea lucrdtorilor etc.
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Conform legii, fiecare lucrdtor este obligat sa-si desfasoare
activitatea in conformitate cu pregatirea profesionald si instruirea sa,
precum si cu instructiunile de securitate si sdnatate in munca emise de
catre angajator, astfel Incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau
de Tmbolnavire profesionala nici propria persoand, si nici alte persoane
care ar putea fi afectate de nerespectarea acestora in timpul lucrului.
Totodata, fiecare lucrator are dreptul la un post de lucru corespunzator
actelor normative de securitate si sandtate in munca; sd fie instruit
si informat privind riscurile profesionale si masurile de protectie
impotriva influentei lor; sa fie asigurat cu echipament individual de
protectie si supus examenului medical din contul angajatorului;
sa refuze efectuarea de lucrari 1n cazul aparitiei unui pericol pentru
sanatatea sau viata sa etc.

Organelor sindicale le revine un rol important in procesul de
monitorizare a activitatilor in domeniu si crearea conditiilor optime de
munca. Scopul final al activitétii de securitate si sanatate Tn munca este:
protejarea vietii, integritatii si sdnatatii salariatilor impotriva riscurilor
de accidentare si imbolnavire; crearea unor conditii de munca care sa
le asigure acestora confortul fizic, psihic si social.

In anul 2018 a fost negociati si incheiatd Conventia colectiva (nivel
de ramurd) pe anii 2018-2021 care include capitolul ,,Securitatea
si sandtatea in munca”. Analiza Rapoartelor anuale prezentate de
catre organizatiile sindicale membre privind realizarea prevederilor
Conventiei colective si Contractelor colective de muncad atesta
urmatoarele:

- in majoritatea Unitatilor au fost aprobate planuri anuale de protectie
si prevenire, planificindu-se surse financiare necesare pentru realizarea
activitatilor de securitate si sdnatate In munca, dar fara a atinge nivelul
de 2% raportat la fondul de salarizare prevazut la pct. 100.4 din
Conventia colectiva;

- s-a majorat numadrul Unitatilor si locurilor de muncéd atestate.
Totodata, in 21 de Unitati atestarea n-a fost organizata, astfel incalcandu-
se dreptul lucratorilor la sporuri de compensare in marimi fixe pentru
lucrul in conditii grele si deosebit de grele, vatamatoare si deosebit de
vatamatoare prevazute de Conventia colectiva;
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- s-a micsorat numarul Unitatilor n care nu sunt organizate comitete
pentru securitate si sanatate in munca de la 101 in anul 2015 la 29 in
anul 2019.

Conformart. 11 din Legea securitatii si sandtatii In munca, angajatorul
este obligat sd organizeze serviciul de protectie si prevenire din Unitate.
In majoritatea Unitatilor au fost desemnate persoane instruite, care sunt
responsabile de activitatile de protectie si prevenire. Mentionam ca in
40 de institutii medico-sanitare publice au fost incheiate contracte cu
servicii externe de protectie si prevenire. In 35 de unititi, care cuprind
peste 300 de lucratori, conform pct. 100.2 din Conventia colectiva, este
organizat serviciul medical. In majoritatea colectivelor au fost instruiti
reprezentanti ai sindicatului responsabili de domeniul securitatii si
sanatatii in munca. In 25 colective, persoanele responsabile de domeniul
securitatii si sanatdtii in muncd nu au pregatire specialda conform
Programului aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 95 din 05.02.2009
,Pentru aprobarea unor acte normative privind implementarea Legii
securitatii si sanatatii in munca nr.186-XVI din 10 iulie 2008 (Anexa
2).

La finele perioadei de referinta, in unele Unitati se atestd lipsa
echipamentului de protectie, instructiunilor si instruirii lucratorilor
in domeniu, acordarea gratuitd a alimentatiei de protectie a sanatatii
angajatilor. Cu regret, in ramura sanatatii nu se realizeaza prevederile
Legii nr. 756 din 24.12.1999 ,, Asigurari pentru accidente de munca si
boli profesionale”.

Nivelul morbiditatii cu pierderea temporara a capacitatii de munca
in perioada 2015-2019, conform rapoartelor anuale ale organizatiilor
sindicale membre, are o tendintd de scadere. Cel mai nalt indicator
al morbiditatii din ultimii zece ani — 1101,4 zile la o sutd de salariati,
a fost inregistrat in anul 2016 (2015 — 785,2; 2016 — 1101,4; 2017
— 924,1; 2018 — 625,0; 2019 — 385,1). Tendinta de micsorare a
nivelului morbiditatii cu pierderea temporard a capacititii de munca
poate fi rezultatul modificarilor unor prevederi ale actelor normative
in domeniu.

In perioada 2015-2019, in Republica Moldova au fost inregistrate
9 cazuri de boald profesionald. In ramura sanatatii, in anul 2019, a
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fost nregistrat un caz de boald profesionald — tuberculoza pulmonara,
stabilitd la un medic ftiziatru.

Conform datelor Raportului anual in sectorul sanatatii au fost
inregistrate peste 160 de accidente de munca cu pierderea temporara
a capacitatii de munca si doud cazuri grave cu decesul lucratorilor
(accidente rutiere). Informarea operativa a organelor responsabile de
securitatea ocupationala si a sindicatului de ramura in cazul accidentarii
unui membru de sindicat este esentialda pentru cercetarea obiectiva a
circumstantelor producerii cazului si realizdrii masurilor necesare
pentru contracararea cazurilor de acest gen.

Federatia Sindicala,,Sanatatea” din Moldova, in comun cu Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, in scopul fortificarii sanatatii
lucratorilor, promovarii modului sdnatos de viata, atragerii salariatilor
la practicarea culturii fizice si sportului au organizat, in perioada de
referintd, patru Spartachiade a lucratorilor ocrotirii sanatatii, la care
au participat peste 2150 de angajati din institutiile medico-sanitare
publice, private, farmaceutice si de invatdmant din republica. Echipa
sportiva a Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova a participat cu
succes la doua Spartachiade ale Confederatiei Nationale a Sindicatelor
din Moldova, situandu-se pe locul intdi in clasamentul general al
Spartachiadei I'V din anul 2016.

In perioada de referinti, Federatia Sindicald ,,Sanitatea” din
Moldova a continuat tratamentul balneosanatorial al lucratorilor
ramurii, asigurandu-i cu bilete de tratament 1n limita surselor financiare
disponibile, alocate in acest scop. Din Fondul de ajutor reciproc
si solidaritate al Federatiei au beneficiat de tratament in statiunile
balneosanatoriale doud mii de membri de sindicat. Din sursele
Fondului asigurarilor sociale de stat, Federatia Sindicala ,,Sanatatea”
din Moldova a asigurat cu bilete de tratament balneosanatorial peste
2300 lucratori din ramura sanatatii.
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Obiectivele Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova pentru
urmdtoarea perioadd

1. Organizarea activitatilor de protectie si prevenire in toate
Unitatile ramurii sanatatii in conformitate cu legislatia si actele
normative in vigoare, inclusiv:

1.1. Elaborarea, adoptarea si realizarea Planului anual de protectie

si prevenire in toate Unitatile din ramura.

1.2. Evaluarea riscurilor profesionale si atestarea locurilor de

muncd.

1.3. Stabilirea atributiilor si responsabilitatilor in domeniul secu-

ritatii §i sandtatii in muncad.

1.4. Instruirea lucratorilor sireprezentatului sindicatului responsabil

de domeniul securitatii si sanatatii in muncad.

1.5. Asigurarea comunicarii, cercetarii §i raportarii corecte §i in

termenele stabilite a accidentelor de munca.

2. Finantarea, conform prevederilor Conventiei colective nivel de
ramura, a actiunilor de securitate si sanatate in munca de cel putin 2%
raportat la fondul de salarizare,.

3. Asigurarea salariatilor cu echipamente individuale de protectie.

4. Promovarea modului sandtos de viata in colectivele de munca
prin organizarea Spartachiadelor anuale ale salariatilor din sistemul
de sanatate.

5. Asigurarea tratamentului balneosanatorial al membrilor de
sindicat prin compensarea partiala a costului biletelor de tratament
din mijloacele financiare ale Federatiei.

6. Colaborarea cu Inspectoratul de Stat al Muncii, Inspectoratul
Muncii al Sindicatelor, Agentia Nationala pentru Sandatate Publica
in vederea coordonarii vizitelor inspectorilor muncii in Unitatile
din sandtate si efectuarea investigatiilor in cadrul Laboratorului
,, Controlul factorilor derisc ” al Confederatiei Nationale a Sindicatelor
din Moldova.

7. Implicarea organelor sindicale in crearea conditiilor de munca
decente si protejarea lucratorilor impotriva riscurilor profesionale §i
accidentelor de munca.
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CAPITOLUL VI
ASISTENTA JURIDICA

Asistenta juridica constituie unul din pilonii de baza al reprezentarii
sindicale, realizata prin apdrarea drepturilor si intereselor profesionale,
economice, de munca si sociale colective si individuale ale membrilor
de sindicat.

Anii de referintd, conform datelor furnizate din colectivele de
munca, au fost marcati prin faptul cd nu au avut loc actiuni de protest,
nu au fost raportate greve, mitinguri sau pichetari. Acordarea asistentei
juridice gratuite membrilor de sindicat in cadrul raporturilor de munca
si sociale, inclusiv repunerea in drepturi a membrilor de sindicat in
cazurile de lezare a acestora, a fost si ramane un deziderat al Federatiei
Sindicale ,,Sanatatea”. Liderii de sindicat, In comun cu membrii
aparatului Biroului Executiv, au fost implicati activ in controlul obstesc
vizand realizarea prevederilor legale si obiectivelor statutare.

Indicatorii statistici referitori la asistenta juridica in 2015-2019 au
fost furnizati de catre organizatiile sindicale membre (tabelul nr. 26).

In perioada de referinti, au fost examinate 445 de litigii individuale
de munca, 289 (65%) dintre care au fost solutionate pozitiv. Remarcam
cazuri de adresare 1n instanta de judecata a salariatilor. Au fost inaintate
de catre membrii de sindicat 70 de cereri in instantele de judecata,
dintre care 34 (49%) au avut castig de cauza (tabelul nr. 26). Or, daca
nu a fost posibild solutionarea situatiilor divergente pe cale amiabila,
revendicarea drepturilor si/sau repunerea in drepturi a membrilor de
sindicat s-a facut pe cale judiciara.
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Tabelul nr. 26. Date privind conflictele si litigiile de munca

Nr. ] L. Anii
Denumirea actiunilor
d/o 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1. | Actiuni de protest, total, - - - - -
Inclusiv:
1.1.|Greve - - - - -

1.2. | Pichetari - - - - -

1.3. | Mitinguri - - - - -

1.4.| Altele - - - - -

Numarul de participanti la
actiunile de protest

3. |Numarul de zile pierdute - - - - -

Numarul de litigii

individuale de munca, total 42 72| 153 73| 105

4.1. | Inclusiv solutionate pozitiv 33 51 112 65 28

5. |Adresari in judecata, total 8 6 18 21 17

5.1.|Inclusiv solutionate pozitiv 3 4 12 8 7

Conform datelor din tabel, constatim ca dinamica indicatorilor
diferd de la an la an. In contextul evenimentelor din sistemul sanatatii
care au avut loc 1n perioada de raport, putem deduce si impactul unor
litigii individuale de munca, inclusiv lipsa actiunilor de protest.

Statistica releva ca, n acesti ani, au fost restabiliti in functie 284
de membri de sindicat, dintre care 250 — ca rezultat al negocierilor
organului sindical cu angajatorul, si 34 — in urma hotararilor instantei
de judecata (tabelul nr. 27).
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Tabelul nr. 27. Salariati restabiliti in functie

Inclusiv de:
Anii Total Organul sindical di I;lslt(;l;t:tﬁ
2015 28 2 :
2016 S1 all -
2017 112 100 12
2018 65 o7 -
2019 28 21 !

Cu referire la cazurile de desfacere a raporturilor de muncd, am
constatat ca au fost conditionate nu doar de angajatori, care nu au facut
abuz de mecanismul concedierii. In majoritatea absoluti a cazurilor
lucratorii medicali demisioneaza, emigrand peste hotare, in cautarea
unui loc de munca mai bine platit si a conditiilor de munca mai bune.

Fenomenul migratiei cadrelor medicale bine instruite este direct
proportional cu criza fortei de munca profesionale. Personalul din
sistemul de sanatate are o atitudine profesionista si etica in relatia cu
pacientul si demonstreaza respect pentru viata individului si drepturile
omului. Este diametral opusa atitudinea pacientilor si rudelor acestora
in raport cu lucratorii medicali. In perioada de referinta a luat amploare
fenomenul agresarilor cadrelor medicale.

Incepand cu 2016, a fost demaratd campania ,,NU agresati cadrele
medicale”. In 2018, Parlamentul a completat Codul contraventional
cu un articol nou — ,,Ultragierea lucratorului medical”, in care sunt
prevdzute sanctiuni pentru agresarea personalului medical aflat in
exercitiul atributiilor de serviciu. Astfel, a fost realizatd una dintre
revendicarile Congresului VI.

Avand in vedere amploarea fenomenului emigratiei cadrelor medicale,
in perioada imediat urmatoare, in comun cu partenerii sociali, trebuie
sd ne orientam eforturile asupra instituirii unui sistem care sa cuprinda
actiuni concrete de motivare a retentiei cadrelor medicale in tara.

Este iminentd stabilirea, In cadrul normativ, a unor garantii
suplimentare lucratorilor medicali, a pachetului social si pensiondrii
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in conditii avantajoase pentru a-i motiva suplimentar sa se retind in
sectorul national de sanatate.

in 2015-2019, Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova a
monitorizat activ respectarea cadrului legal vizand salarizarea. Avand
in vedere ca in perioada de referinta s-a modificat sistemul de salarizare,
unul dintre cele mai frecvente motive ale petitiilor si aparitiei litigiilor
individuale de munca a fost: confruntarea intereselor divergente ale
administratiei si salariatilor pe probleme de micsorare a veniturilor
salariale pentru unele categorii de lucrdtori medicali, sub pretextul
ca nu au fost destule surse de finantare pentru acoperirea majorarilor
salariale egale si echitabile.

Din petitii am constatat ca din cauza unor erori la plata salariilor,
a interpretarii gresite a legislatiei (cu exceptia erorilor de calcul), in
unele colective de munca, salariatii erau impusi sa restituie sumele
respective, fapt ce contravine Codului muncii.

La acest capitol mentionam si faptul interpretarii abuzive a normelor
vizand compensatia pentru munca prestata in zilele de repaus si in cele
de sarbatoare nelucratoare, salariatii a caror munca este retribuitd cu
salariu lunar fiind asimilati cu salariatii remunerati in acord sau pe
unitate de timp (ord sau zi). Acest fapt este discriminatoriu i a condus la
diminuarea salariilor lucratorilor medicali din unele institutii medicale.

In perioada de referintd au fost solutionate toate divergentele cu
referire la neachitarea la timp a inlesnirilor pentru tinerii specialisti.
La insistenta noastra, factorii de decizie au majorat indemnizatiile
alocate tinerilor specialisti care se angajeaza in sectorul rural. O atentie
deosebitd am acordat conlucrdrii cu organele administratiei publice
specialisti cu spatiu locativ, pentru a stimula retentia acestora.

Printre numeroasele petitii s-au inregistrat si cele vizand retribuirea
incorectd a muncii in caz de cumulare a profesiilor si de exercitare a
obligatiilor de munca ale salariatului temporar absent. Din iulie 2016
pana la 01 ianuarie 2020 am avut un vid legislativ la acest capitol.
Din acest motiv, Tn majoritatea unitatilor s-a facut economie la fondul
de salarizare, ceea ce este inadmisibil, confruntandu-ne cu situatii de
munca neplatitd. Am avut in aceasta perioada si cazuri de incélcare a
termenelor stabilite de plata a salariului.
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In ramura sanatatii activeazd circa 20% de lucritori medicali in
varsta de pensionare, care beneficiaza de aceleasi drepturi si garantii
ca si toti ceilalti salariati. Cu toate ca exista principiul nediscriminarii
in cadrul raporturilor de munca, cu salariatii care au statut de pensionar
pentru limita de varsta se incheie contracte individuale de munca pe un
termen determinat pana la un an.

Remarcdm ca salariatii membri de sindicat au sesizat Biroul
Executiv si specialistii aparatului Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”
despre majoritatea cazurilor de lezare a drepturilor lor prin intermediul
petitiilor, audientelor si consultdrilor telefonice, in cadrul intalnirilor
cu membrii colectivelor de munca si al seminarelor informativ-
educationale. Catre comitetele sindicale afiliate la Federatia Sindicala
,»danatatea” au fost adresate, pe parcursul a 5 ani, circa 94222 de petitii.
Numarul de adresanti direct la Executivul Federatiei ,,Sanatatea” —
30105 de persoane (tabelele nr. 28 si nr. 29).

Tabelul nr. 28. Adresari ale membrilor sindicatului catre organele
de conducere ale organizatiilor sindicale afiliate la Federatia
Sindicala ,,Sandtatea” din Moldova

Nominalizarea problemelor | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Total adresari, inclusiv: 18024 26252 |18363 | 16156 |15427
Eliberarea din functie 131 653 267 251 184
Angajarea in campul muncii 219 147 544 166 151

Reglementarea timpului de
munca

- - | 1077 496 590

Normarea §i remunerarea

. 897 | 3710 | 1075 814 948
muncii

Odihna si tratamentul 2090 | 2492 | 2423 | 3151 | 1334

balneosanatorial

Acordarea spatiului locativ 987 814 157 65 119
Plata concediilor de boala 1406 | 3128 1177 766 | 1347
Ajutor material 7556 | 11086 | 8176 | 7840 | 6490
Multumiri 2800 | 1690 | 1110 803 | 1972
Alte probleme 1938 | 2532 | 2357 | 1804 | 2292
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Tabelul nr. 29. Adresari ale membrilor sindicatului catre Executivul
Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova

Nominalizarea problemelor | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Achitarea la timp a salariilor 98 179 202 186 193

Acordarea ajutorului material | 900 781 823 798 907

Acord.area. concediilor (de 605 790 799 597 703
toate tipurile)

Acordarea concediilor 176 349 372 213 264
suplimentare §i remunerarea
muncii in conditii nocive

Acordarea inlesnirilor sociale 107 101 114 84 198

Angajarea in cdmpul muncii 79 88 96 52 93

Asigurarea cu pensii, 126 182 201 148 179
indemnizatii, compensatii si

burse

Calcularea vechimii in munca 93 112 97 86 -
Conflict cu administratia 142 127 134 123 225
Eliberarea din functie la 59 107 106 164 129
initiativa administratiei

Evidenta si acordarea 17 12 19 9 14
spatiului locativ

Incilcarea disciplinei de lucru 81 79 216 176 213
Multumiri 897 812 941 615 823
Normarea si remunerarea 535 553 498 329 502
muncii

Organizarea muncii 201 384 364 195 211
Plata concediilor medicale 114 122 135 119 107

Litigii individuale de munca 109 72 153 123 105

Tratament balneosanatorial 1037 790 709 862 839

Diverse 160 721 956 197 562

TOTAL: 5536 | 6291 | 6935 | 5076 | 6267
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Executivul Federatiei a examinat minugfios si in termeni proximi
fiecare petitie parvenita de la membrii de sindicat, solutionand
favorabil majoritatea litigiilor invocate. Legislatia muncii a fost
mereu interpretatd in favoarea salariatului. Conducerea si consilierii
aparatului Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” s-au deplasat, In cazuri de
necesitate, in colectivele de munca, la semnalarea Incélcarilor grave ale
legislatiei muncii. Angajatorii au dat dovada, in majoritatea cazurilor,
de disponibilitate de a solutiona interesele divergente cu salariatii pe
cale extrajudiciard, prin conciliere.

In anii de raport, Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova a avut
drept obiectiv stimularea salariatilor la curaj, obiectivitate in privinta
scrierii petitiilor, fiindca, daca 1si doresc o schimbare, trebuie s-o faca
in mod deschis si participativ, prin coeziune si solidaritate.

In incheiere, reiteraim ci F ederatia Sindicala ,,Sanatatea” este
unica organizatie care va reprezintd interesele, atat colective, cat si
individuale, va apara drepturile dumneavoastrd, in limita legislatiei in
vigoare, cand va sunt lezate de administratie si alti factori de decizie.

Obiective de viitor orientate spre asigurarea asistentei juridice a
membrilor de sindicat:

1. Acordarea asistentei juridice gratuite si calificate membrilor de
sindicat.

2. Promovarea si respectarea principiului de demnitate in munca.

3. Monitorizarea respectarii dreptului fiecarui salariat la munca,
inclusiv garantia locului de munca etc.

4. Contribuirea la remedierea si aplanarea pe cale extrajudiciara a
litigiilor individuale si conflictelor colective de munca.

5. Consultarea membrilor de sindicat pe toate procedurile cu privire
la litigiile individuale si conflictele colective de munca.

6. Apararea in instantele de judecata a drepturilor §i intereselor
membrilor de sindicat pe probleme ce tin de relatiile de munca.

7. Neadmiterea muncii fortate, muncii nepldatite, discriminarii in
domeniul raporturilor de munca.

78

8. Neadmiterea discriminarii in sfera muncii, inclusiv pe criteriu de
varstd.

9. Protejarea egalitatii salariatilor, fara nici o discriminare, la
avansare in serviciu.

10. Examinarea operativa a petitiilor membrilor de sindicat.

11. Promovarea incadrarii in campul muncii a salariatilor in baza
Contractelor individuale de munca pe durata nedeterminata, iar in
cazuri aparte — pe o durata de cel putin 2 ani.

12. Educarea juridica continua a membrilor de sindicat.

13. Efectuarea controalelor comune a respectarii legislatiei muncii
in comun cu Inspectia Muncii a Confederatiei Nationale a Sindicatelor
din Moldova.

14. Modificarea §i completarea cadrului normativ in vederea
stabilirii unor garantii suplimentare pentru lucratorii medicali: pachet
social, pensionare in conditii avantajoase pentru a-i motiva sd se refind
in sistemul national de sanatate.
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CAPITOLUL VII

APARTENENTA LA SINDICAT
SI RESPECTAREA PREVEDERILOR STATUTARE

7.1. Informatii generale

Federatia Sindicala ,,Sandtatea” din Moldova, in perioada de
mandat 2015-2019, si-a organizat si desfasurat activitdtile sale spre
realizarea prevederilor hotdrarilor si Strategiei Federatiei Sindicale
wdandtatea” din Moldova pe anii 2015-2020, adoptate de catre
Congresul VI din 29.05.2015, precum si ale Programelor de activitate,
aprobate de catre Consiliile Republicane anuale, ce {in de promovarea
valorilor sindicalismului democratic; conjugarea eforturilor intru
apdrarea drepturilor i promovarea intereselor de munca, economice,
profesionale si sociale ale membrilor de sindicat si familiilor acestora;
perfectionarea structurii organizatorice la nivel teritorial; imbunatatirea
conditiilor de activitate ale organelor sindicale.

Consolidarea organizatiilor sindicale si perfectionarea activitatii
organizatorice a fost, este si va fi un obiectiv primordial al Federatiei
Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova, care joaca un rol important in
dezvoltarea si modernizarea Sindicatului. Situatia socio-economica,
reformele din sectorul sanatatii, dar si exodul masiv al lucratorilor
medicali, cat si al populatiei, in ansamblu, necesitd modificari
ale formelor si metodelor de activitate ale organelor sindicale, iar
rezultatul depinde, in mare parte, de nivelul de pregatire, competenta,
profesionalism, calificare, dar si de consolidarea si activizarea
comunitdtii sindicale din sistemul de sdnatate.

Totodata, Federatia Sindicald ,,Sanatatea” si-a concentrat eforturile
pe fortificarea organizationald si de efectiv, cat si pe solidarizarea
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organizatiilor sindicale de toate nivelurile; sporirea atractivitatii si
apartenentei la sindicat si recrutarea de noi membri.

Schimbarile multiaspectuale din societatea modernd, progresul
social si parcursul spre democratie se dovedesc a fi destul de dificile.
Metamorfozele din societatea modernd impun o remanierare a
mentalitatii, intreprindere de eforturi sporite intru identificarea noilor
metode de aplanare a problemelor socio-economice ale populatiei, in
special, ale fortei active Incadrate in cAmpul muncii. Astfel, Federatia
Sindicalad ,,Sanatatea” si-a concentrat eforturile pentru a asigura cu
locuri de munca si conditii demne de activitate; a garanta remunerarea
muncii conform costului real; a oferi egalitate In drepturi la munca
si de sanse. Intru atingerea scopurilor propuse, Executivul Federatiei
»andtatea” consolideaza continuu organizatiile sindicale — exponente
ale promovarii si apararii drepturilor si intereselor profesionale, sociale
si economice ale salariatilor, cat si depune eforturi pentru motivarea
aderarii la sindicat a lucratorilor institutiilor din domeniu.

Activitatea organizatiilor sindicale de toate nivelurile ale Federatiei
Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova, in anii 2015-2019, poate fi
apreciatd drept una eficienta.

In perioada de referinta, membrii de sindicat au participat la diverse
activitati desfasurate in colective in vederea imbunatatirii situatiei
socio-economice a salariatilor membri de sindicat, motivarii §i atragerii
de noi membri de sindicat, antrenarii cat mai intense in activitatile
sindicale a femeilor si a tinerilor.

In acest context, trebuie si mentionim ca fiecare an in parte din
perioada de mandat 2015-2019 a fost marcat prin actiuni concrete intru
realizarea obiectivelor propuse, si anume:

2015 - Anul organizarii si desfasurarii Congresului VI al
Sindicatului ,,Sanatatea”din Republica Moldova,;
2016 - Anul demardrii Campaniei,,Nu agresati cadrele medicale!”;

Anul consolidarii organizatiilor sindicale teritoriale;

2017 - Anul evaludrii proiectului international PSI-ABVAKABO/
FNV Mondiaal ,,Consolidarea dialogului social in Republica
Moldova™;
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2018 - Anul semnarii Conventiei colective (nivel de ramurd) pe
anii 2018-2021 si negocierii Contractelor colective (nivel
de Unitate);

2019 - Anul electoral in organizatiile sindicale membre ale
Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova.

7.2. Evolutia structurii organizatorice a Federatiei Sindicale
sdanatatea” din Moldova

Principiile fundamentale de organizare si functionare ale Federatiei
Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova sunt: unitatea de actiuni,
solidaritatea, democratia, independenta, transparenta, libertatea de
expresie si respectarea opiniilor, alegerile democratice ale organelor
elective. Astfel, in perioada de mandat, atit consilierii si specialistii
Federatiei, cat si liderii si activistii sindicali si-au conjugat eforturile
pentru a respecta principiile consfintite in Statutul Federatiei Sindicale
»danatatea”. Luand in considerare parcursul stabilit de prevederile
statutare, Biroul Executiv al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”
a monitorizat tendinta de a fortifica organizatiile sindicale prin
nivelurile si sporirea motivatiei apartenentei la sindicat, care a condus
la recrutarea de noi membri.

In aceieasi ordine de idei, remarcam ci in anul 2016, in rezultatul
analizei situatiei din organizatiile sindicale primare, nu in toate
organizatiile sindicale, in special in cele din sectorul rural, s-a constatat
majore cu care se confrunta membrii de sindicat. Astfel, a fost initiata
campania ,,Consolidarea structurii organizatorice a Federatiei Sindicale
»Sandtatea” din Moldova”, avand drept scop fortificarea organizatiilor
sindicale de nivel teritorial. Astfel, au fost create Asociatiile sindicale
raionale din Asistenta medicald primara, care includ toate institutiile
de asistentd medicald primara dintr-un raion intr-o singura Asociatie.
La randul sau, toate institutiile medico-sanitare publice membre ale
Federatiei Sindicale ,,Sdnatatea” dintr-un singur raion s-au unit i au
constituit organizatii sindicale raionale cu un singur organ electiv de
conducere.

Analizand indicii cu privire la evolutia structurii organizatorice,
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in perioada de referintd, constatdm cd la 1 ianuarie 2020 la balanta
Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” se afla 239, pe cand la 1 ianuarie
2015 se numarau 287 de organizatii sindicale primare. Diminuarea
atat de substantiald a numarului organizatiilor sindicale primare a fost
influientata, in mare masura, de reformele si remanierile care au avut
loc 1n sistemul de sanatate.

Serviciul de Asistentd Medicald Urgenta Prespitaliceasca este un
serviciu de importantd strategicd la nivel national, care, de-a lungul
anilor, a fost reorganizat in conformitate cu prevederile Hotararilor de
Guvern. In acest context, constatim ca Serviciul de Urgentd, pani la
01.10.2015, includea cinci statii de asistentd medicald urgenta: Statia
Chisinau si Statiile Zonale de Asistentd Medicald Urgenta ,,Nord”,
,Centru”, ,,Sud” si ,,Uniunea Teritorial Administrativd Gagauzia”.
Insd, 1a 01.10.2015 acest Serviciu a fost restructurat in Centrul National
de Asistentd Medicala Urgenta Prespitaliceasca, conform Hotararii de
Guvern nr. 377 din 16.06.2015 si a Ordinului Ministerului Sanatatii nr.
537 din 26.06.2015. In urma implementirii acestei reforme, structura
organizatoricd a Federatiei a fost remanierata, obtinand un singur
Comitet sindical la nivel de Centru National de Asistentd Medicala
Urgenta Prespitaliceasca.

In conformitate cu Planul de actiuni al Guvernului Republicii
Moldova pentru anii 2016-2018 (Hotararea de Guvern nr. §890/2016),
incepand cu 1 iulie 2016, a fost demarat prima etapa a reformei
Serviciului de Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice, soldata cu
regionalizarea serviciilor de laborator si crearea a 10 laboratoare de
performantd in 10 Centre de sanatate publica teritoriale, toate juridic
subordonate Agentiei Nationale pentru Sandtate Publicd. Asa dar,
in rezultatul implementdrii reformei mentionate, toate Centrele de
sanatate publica din tard au fost fuzionate, creand Agentia Nationala
pentru Sandtate Publica. Drept urmare, la nivel de structura a Federatiei
Sindicale ,,Sanatatea” a avut loc acelasi proces — crearea unui singur
Comitet sindical la nivel de Agentie.

Aceste reforme au influentat si structura organizatorica a Consiliilor
Municipale Chisindu si Balti, prin micsorarea numarului de organizatii
sindicale primare si a membrilor de sindicat.

Conform structurii organizatorice a Federatiei Sindicale ,,Sanatatea,
la 1 ianuarie 2020 activau 239 de organizatii sindicale primare 1n cadrul
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unitatilor medicale, farmaceutice si de invatamant public de profil,
inclusiv 32 de organizatii sindicale raionale, 30 de Asociatii sindicale
raionale din asistenta medicala primard, 45 de organizatii sindicale
primare din institutiile republicane amplasate in toatd tara si 2 Consilii
municipale (fabelul nr. 30). In comparatie cu anii precedenti, se atesti
o descrestere a numarului de organizatii sindicale.

Tabelul nr. 30. Evolutia structurii organizatorice a Federatiei
Sindicale ,,Sandtatea’ din Moldova

Inclusiv
Organizatii | Asociatii
sindicale, sindicale
.. | membre ale i izatii izatii
Sindicale | asistenta | raionale municipale republicane
w»danatatea” | medicali
primara
2015 287 2 9 2 45
2016 274 2 9 2 45
2017 274 30 32 2 45
2018 240 30 32 2 45
2019 239 30 32 2 45

7.3. Componenta numerica a organizatiilor sindicale membre ale
Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova

Motto-ul Uniunii Europene ,,Uniti in diversitate!” poate fi considerat
si deviza Federatiei Sindicale ,,Sdnatatea”. Aceasta uneste institutii
medico-sanitare publice, private, farmaceutice si de invatdmant din toata
tara, aparand drepturile si promovand interesele de munca, economice,
profesionale si sociale ale tuturor angajatilor sistemului de s@natate
membri de sindicat si ale familiilor acestora, indiferent de gen, religie,
opinie publica, nationalitate, origine sexuala, apartenenta politica etc.

Conform datelor prezentate in rapoartele anuale de catre liderii
organizatiilor sindicale membre ale Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din
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Moldova, se relevd urmatoarea componentd numerica a organizatiilor
sindicale: numarul total de organizatii sindicale — 239, inclusiv 6
organizatii cu un numar total de 1001 membri si mai mult; 29 — de la
401 la 1000; 82 organizatii sindicale — de la circa 101 1a 400; 101 — de
la 16 la 100 si 21 de organizatii sindicale — de la 3 la 15 membri de
sindicat (tabelul nr. 31).

Totodatda mentiondm ca din numarul total de organizatii sindicale
membre ale Federatiei ,,Sdnatatea” una este din sectorul privat, si
anume Clinica de Medicina Estetica ,,Sancos”.

Tabelul nr. 31. Componenta numericda a organizatiilor sindicale
membre ale Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova
(la 1 ianuarie 2020)

Numiirul Numarul membrilor de sindicat
Organizatii total de dela | dela | dela
sindicale | organizatii il 161a | 1011a 401 Lol
sindicale |>™15| 100 | 400 |1a1000| '
Din sectorul 238 21 | 101 81 29 6
public
Di.n sectorul 1 i ) 1 ) )
privat
Total 239 21 101 82 29 6

Dementionatcaafilierealasindicatin majoritatea institutiilor prezinta
80-90% din numadrul total al salariatilor din institutiile medico-sanitare
publice aflate labalanta Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”. Demn de lauda
este faptul ca in unele institutii afilierea la sindicat prezintda 100%, si
anume: Centrul de Educatie Medicala Continua a Personalului Medical
si Farmaceutic cu Studii Medii; Centrul de Excelentd in Medicina si
Farmacie ,,Raisa Pacalo”; Centrul Ftiziopneumologic de Reabilitare
pentru Copii ,,Cornesti” (Ungheni); Clinica de Medicind Estetica
»SANCOS”; Colegiul de Medicina din Orhei; Colegiul de Medicina
din Ungheni; Sanatoriul ,,Bucuria-Sind”’; IMSP Spitalul raional Anenii
Noi; IMSP Spitalul raional Cantemir; IMSP Centrul de sanatate Edinet;
IMSP Spitalul raional Edinet; IMSP Spitalul raional Hancesti; IMSP
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Spitalul raional Sangerei; IMSP Spitalul raional Soroca; IMSP Spitalul
raional Telenesti; IMSP Centrul de sanatate Briceni; IMSP Centrul de
sanatate Cantemir; IMSP Centrul de sanatate Donduseni; IMSP Centrul
de sanatate Drochia; IMSP Centrul de sanatate Floresti; IMSP Centrul
de sanatate Falesti; IMSP Centrul de sdnatate Ocnita; IMSP Centrul de
sanatate Rezina; IMSP Centrul de sanatate Sangerei; IMSP Centrul de
sandtate Telenesti. Din pdcate, in 10 colective de munca ale institutiilor
medicale se inregistreaza o rata de sindicalizare de doar 50-60 la suta.

7.4. Evolutia apartenentei la sindicat

Analizand indicii apartenentei la sindicat, in perioada de referinta,
constatam, conform datelor prezentate de catre presedintii organizatiilor
sindicale membre ale Federatiei Sindicale ,,Sdnatatea”, cd la evidenta,
la 1 ianuarie 2020, se afla 42890 membri de sindicat, ceea ce constituie
90,5% din numarul total de angajati — 47391 din institutiile medico-
sanitare publlice, farmaceutice si de invatdmant, care se afld la balanta
sindicald a Federatiei (fabelul nr. 32).

Tabelul nr. 32. Evolutia fluctuatiei membrilor de sindicat
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Z | 75 |zEz) 27| &
= ZT
2015 | 49130 43970 5478 204 5159 115
2016 | 47510 43110 5649 244 5306 99
2017 | 48006 43540 3931 227 3652 52
2018 | 47711 42898 3787 642 4363 52
2019 | 47391 42890 4239 272 3944 118
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De la 01 ianuarie 2015 si pana la 01 ianuarie 2019, conform datelor
prezentate in tabel, obsevam o reducere a numarului membrilor de
sindicat. Reducerea numarului membrilor de sindicat este motivata, in
primul rand, de exodul masiv al angajatilor din ramura sanatatii in alte
domenii si tari. Un alt temei este imbatranirea cadrelor. Actualmente, in
sectorul sanatatii activeaza, in medie, mai mult de 20 la suta de angajati
de varsta pensionara si circa 3 la sutd invalizi. Aceastd categorie de
lucratori, pensionari conform limitei de varstd, renunta la calitatea de
membru de sindicat, dat fiind cd marea lor majoritate este angajata prin
contract individual de munca pe duratd determinata. Acestia au salarii
si pensii mizere $i nu sunt motivati de a fi membri de sindicat cotizanti,
beneficiind, insa, de facilitatile prevazute in Contractele colective de
munca si n alte acte normative elaborate sau acordate de sindicat.

In perioada de referintd au renuntat la calitatea de membru de
sindicat, pe diferite motive — 4239 persoane. Din acestea au abandonat
sindicatul din proprie dorintd — 272 membri de sindicat; pe motiv de
concediere — 3944 membri; pe alte motive — 118 persoane. Comparand
indicii descresterii apartenentei la sindicat si suspendarii calitatii de
membru de sindicat, pe diferite motive, cu indicele apartenentei la
sindicat, atestam ca indicele renuntarii prevaleaza.

Mentiondm cd din numarul total de membri de sindicat — 42890,
13471 sunt tineri (pana la 35 de ani), sau 31,4 la sutd. Conform datelor
din rapoartele anuale, constatdm ca din numarul total de tineri 7459 au
varsta pand la 35 ani si sunt absolventi ai institutiilor de invatamant cu
profil medical, incadrati in cAmpul muncii. In institutiile de invatamant
din sectorul sanatatii, precum Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”, Centrul de Excelentd in Medicina
si Farmacie ,,Raisa Pacalo” si Colegiile de medicind din mun. Balti,
raioanele Cahul, Orhei, Ungheni, in anul de referinta, si-au facut
studiile 8230 de studenti si elevi, dintre care 6021 fiind membri de
sindicat (fabelul nr. 33).
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Tabelul nr. 33. Cota sindicalistilor tineri (pdnd la 35 de ani) in
raport cu totalul membrilor de sindicat

5 Inclusiv tineri Inclusiv studenti / elevi
Numaérul Numiral| Din e
Anii | fotalde t:)l::;l;: melllllll‘:‘i Procentul
membri | Numéirul % apartenentei

studenti / de
elevi sindicat

2015 | 43970 14796 33,6 8979 8130 90,50
2016 | 43110 13908 32,3 8710 7357 84,50
2017 | 43540 13932 31,9 8697 7286 83,70
2018 | 42898 13480 31,4 8375 5870 70,08
2019 | 42890 13471 31,4 8230 6021 73,2

de sindicat la sindicat

De subliniat cd prevederile Conventiei Organizatiei Internationale
a Muncii nr. 111 ,,Privind discriminarea in domeniul ocuparii fortei de
munca si exercitarii profesiei”, care prevede eliminarea discriminarii
la angajare, instruire si ocupare a locului de munca pe criterii de rasa,
culoare, gen, religie, opinie publicd, nationalitate sau origine sexuald si
Conventiei nr. 100 ,,Privind egalitatea de remunerare a mainii de lucru
masculine si a mainii de lucru feminine, pentru o muncd de valoare
egala”, care reflectd egalitatea de remunerare, In sectorul sdnatitii,
precum si prevederile stipulate in legislatia nationald, se respecta.
Astfel, din numarul total de membri de sindicat — 42890, 35468 sunt
femei, adica 82,6 la suta.

In cele 239 de organizatii sindicale primare membre ale Federatiei
Sindicale ,,Sanatatea”, 164 de presedinti sunt femei ori 68,6 la suta.
Astfel, lanivel de Consilii municipale presedinti sunt 1 barbat, 1 femeie
sau 50% la 50%. La nivel de organizatii sindicale primare din cadrul
institutiilor republicane, din numarul total de 45 de presedinti, 14 sunt
femei sau 31,1 la sutd; in asociatiile sindicale raionale din asistenta
medicala primard, din totalul de 30 presedinti, 24 sunt femei sau 80 la
sutd; 1n organizatiile sindicale raionale, din totalul de 32 presedinti, 18
sunt femei sau 56,25 la suta.

Totodata, mentiondm cd din numarul total de membri ai Biroului
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Executiv — 23, doar 9 sunt femei sau 39,1 la suta, iar din numarul total
de membri ai Consiliului Republican — 135, 91 sunt femei sau 67,4 la
sutd. Insd, in componenta Comisiei de Cenzori a Federatiei Sindicale
»Sandtatea” toti membrii, inclusiv presedintele, sunt femei, in total 5
(tabelul nr. 34 ).

Tabelul nr. 34. Raportul membrilor de sindicat femei fatda de totalul
membrilor de sindicat

Numarul total Inclusiv femei
Anii al membrilor de
sindicat Numérul %

2015 43970 34296 78,9
2016 43110 33700 78,2
2017 43540 33961 77,9
2018 42898 34404 80,1
2019 42890 35468 82,6

Este important de mentionat ca femeile se implica activ in diverse
activitati sindicale, inclusiv educationale, organizate la nivel local
si republican, fapt care sporeste solutionarea pozitivd a diverselor
probleme.

7.5. Respectarea normelor statutare in procesul de convocare a
organelor de conducere

Organizatiile sindicale primare, precum si organele de conducere ale
acestora, isi organizeaza si desfasoara activitatile in strictd conformitate
cu actele normative aprobate de catre Biroul Executiv, Consiliul
Republican si Congresul Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova.

Conform prevederilor Statutului Federatiei Sindicale ,,Sandtatea”,
organele de conducere ale organizatiilor sindicale se convoaca dupa
cum urmeaza: Comitetul sindical al organizatiilor sindicale primare —
o datd la 3 luni sau la necesitate; adunarile generale sau conferintele
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membrilor de sindicat — anual sau la necesitate; Biroul Executiv al
organizatiei sindicale teritoriale si republicane — o data la 2 luni sau la
necesitate; Consiliul organizatiilor sindicale teritoriale si republican —
o datd in an sau la necesitate; Congresul — o data la 5 ani. De mentionat
ca durata mandatului organelor de conducere ale organizatiei sindicale
de toate nivelurile, este de 5 ani.

La 29 mai 2015 a avut loc Congresul VI, la care au participat circa
200 persoane, inclusiv: liderii de sindicat delegati de catre organizatiile
sindicale pe care le reprezintd; reprezentantii Confederatiei Nationale
a Sindicatelor din Moldova, Federatiei Europeane a Sindicatelor
din Serviciile Publice (PSI/EPSU), Federatiei ,,SANITAS” din
Romania, precum si partenerii sociali din cadrul Ministerului Sanatatii
si Companiei Nationale de Asigurdri In Medicind; deputatii din
Parlamentul Republicii Moldova.

In cadrul lucrdrilor Congresului VI a fost prezentat un raport
cu privire la activitatea Sindicatului in perioada anilor 2010-2014;
obiectivele Sindicatului in domeniul reformarii si dezvoltarii sistemului
de sandtate; problemele cu care s-a confruntat Sindicatul pe parcursul
a 5 ani de mandat si masurile Intreprinse, precum si realizarile privind
resursele umane si protectia impotriva somajului; asigurarea unitatilor
medicale cu specialisti; formarea profesionald continud; fluctuatia
cadrelor medicale si motivele ei; incadrarea specialistilor In campul
muncii; politicile Sindicatului iIn domeniul veniturilor salariale si
normdrii muncii angajatilor din sistem; evaluarea individuald a
muncii §i tarifarea angajatilor; contributia administratiei publice
locale la stimularea muncii; acordarea ajutorului material si premierea
angajatilor; parteneriatul social in sfera muncii; prevenirea accidentelor
de munca; acordarea asistentei juridice, etc.

Delegatii Congresului VI au examinat modificarile cu privire la
Statutul Sindicatului,,Sanatatea”, conform caruiadenumirea,,Sindicatul
»danatatea” din Republica Moldova” s-a substituit cu ,,Federatia
Sindicalad ,,Sanatatea” din Moldova”. Delegatii au adoptat Strategia
Federatiei ,,Sanatatea” pe anii 2015-2020 si Revendicarile Congresului
VI al Sindicatului catre organele de conducere ale Republicii Moldova.
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Concomitent, delegatii au ales organele de conducere ale Federatiei
Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova pentru anii 2015-2020: presedinte
— Aurel Popovici; vicepresedinte — Igor Zubcu; presedinte al Comisiei
de cenzori — Maia Tiberneac, precum si membrii Biroului Executiv (23
persoane) si ai Comisiei de cenzori (5 persoane).

Federatia Sindicala ,Sandtatea” din Moldova, in perioada
mandatului 2015-2019, a organizat si desfasurat 5 sedinte in plen ale
Consiliului Republican, si anume: 27 martie 2015; 16 aprilie 2016;
07 aprilie 2017; 30 martie 2018; 05 aprilie 2019, cu participarea
reprezentantilor Ministerului Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale,
Companiei Nationale de Asigurari In Medicina si ai Confederatiei
Nationale a Sindicatelor din Moldova. La lucrarile sedintelor au fost
examinate chestiuni cu privire la Tmputernicirea noilor membri ai
Consiliului Republican al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”; Rapoartele
anuale pentru anii 2016; 2017; 2018; 2019: realizari, probleme, solutii;
Rapoartele Comisiei de Cenzori a Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”
pentru anii respectivi. Totodata, in fiecare an, la sedintele Consiliului
Republican a fost aprobat Planul de activitate al Federatiei Sindicale
»Sandtatea” pentru anul in curs, cheltuielile din anul de referinta si
bugetul sindical al Federatiei ,,Sanatatea” pentru anul urmator.

Pe langd subiectele mentionate, au fost abordate si chestiunile
cu privire organizarea Campaniei ,,Federatia Sindicald ,,Sanatatea”
alaturi de tine” cu genericul ,,Nu agresati cadrele medicale”; crearea
organizatiilor sindicale raionale; delegarea reprezentantilor Federatiei
Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova la Congresul III al Confederatiei
Nationale a Sindicatelor din Moldova; delegarea in Consiliul General al
Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova a reprezentantului
Federatiei Sindicale ,,Sdnatatea” din Moldova.

La fiecare sedinta a Consiliului Republican presedintele, impreuna cu
echipa Federatiei ,,Sanatatea”, a raportat membrilor Consiliului despre
activitdtile Intreprinse in domeniul dezvoltarii si reformarii sistemului
de sandtate; forta de munca in sdnatate; formarea profesionald; migratia
lucratorilor medicali; incadrarea in cAmpul muncii a noilor angajati;
angajarea prin concurs a personalului medical; imbatranirea cadrelor;
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protectia sociald a angajatilor pensionari; stimuldri pentru succese
in munca; realizarea mijloacelor financiare in cuantum de 0,15 la
sutd pentru solutionarea problemelor salariatilor; disciplina muncii,
activitdti in domeniul finantarii sectorului sanatatii; evolutia veniturilor
si cheltuielilor Fondurilor asigurarilor obligatorii de asistentd medicala;
contributia administratiilor publice locale la sustinerea finantarii
institutiilor medico-sanitare publice; evolutia cresterii primelor de
asigurare obligatorie de asistentd medicald; evolutia asigurarii medicale a
cetatenilor Republicii Moldova; evolutia cheltuielilor pentru remunerarea
muncii; evolutia cresterii salariului mediu lunar in sectorul sanatatii,
salariul minim — garantie minima a retributiei; evaluarea individuald a
muncii si tarifarea angajatilor; valorificarea cotelor pentru remunerarea
muncii angajatilor din institutiile medico-sanitare publice, incadrate in
sistemul asigurdrilor de sdnatate; ocuparea statelor de personal; utilizarea
mijloacelor financiare acumulate de la serviciile medicale contra plata;
contributia administratiei publice locale la stimularea muncii; evidenta
timpului de munca si salarizarea; elaborarea unui nou sistem de plata
a muncii angajatilor din institutiile medico-sanitare publice incadrate
in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicald; parteneriatul
social in sfera muncii; negocierile si consultdrile colective in vederea
elabordrii si incheierii proiectelor de Conventii colective si Contracte
colective de munca; elaborarea si avizarea proiectelor de acte normative
cu privire la reformele social-economice, perfectionarea legislatiei
muncii, asigurarea concilierii civice; participarea reprezentantilor
sindicatului in activitatea organelor colegiale; securitatea si sdndtatea in
muncd; accidentele de muncd; asistenta juridica; apartenenta la sindicat
si respectarea prevederilor statutare; respectarea normelor statutare in
procesul de convocare a organelor de conducere; asigurarea garantiilor
pentru persoanele alese 1n organele sindicale; activitatea educationald si
informationald; drepturile si garantiile sindicatului; activitatea financiara
si administrarea Bugetului consolidat, Bugetului social si Bugetului
Consiliului Republican al Federatiei.

In perioada de referinti au fost organizate si desfasurate 26 sedinte
ordinare ale Biroului Executiv al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”,
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dupa cum urmeaza: in anul 2015 — 5 sedinte; 2016 — 6; 2017 — 6; 2018
— 5 siin anul 2019 — 4 sedinte.

In cele 26 de convociri ale Biroului Executiv al Federatiei Sindicale
,.Sandtatea” din Moldova au fost examinate diverse chestiuni, dintre
cele mai relevante fiind: ,,Cu privire la constituirea organizatiilor
sindicale raionale”; ,,Cu privire la proiectul Hotararii Guvernului
Republicii Moldova ,,Despre aprobarea Regulamentului privind
salarizarea angajatilor din institutiile medico-sanitare publice incadrate
in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala”; ,,Cu privire
la editarea Indrumarului pentru sindicalistii Federatiei Sindicale
»Sandtatea”; ,,Cu privire la avizul-motivatie la proiectul hotararii
Guvernului Republicii Moldova ,,Pentru aprobarea Regulamentului
privind salarizarea angajatilor din institutiile medico-sanitare finantate
de la Bugetul de stat, subordonate Ministerului Sandtatii”; ,,Cu privire
la propunerile Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova la Planul
de activitate al Comisiei pentru consultari si negocieri colective
(nivel de ramurd in domeniul sanatatii”; ,,Cu privire la organizarea
si desfasurarea Programului educational ,,Formare de formatori” al
Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”; ,,Cu privire la Campania ,,Contractul
colectiv de munca — garantia drepturilor tale”; ,,Cu privire la demararea
Campaniei deconvocare, organizare si desfasurare a conferintelor/
adundrilor de dare de seama si alegeri in organizatiile sindicale membre
ale Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”; ,,Cu privire la instituirea Comisiei
pentru elaborarea propunerilor de modificare si completare a Statutului
Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”; ,,Cu privire la Conventia colectiva
(nivel de ramurd) pe anii 2018-2021 incheiata intre Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale, Compania Nationald de Asigurari in
Medicind si Federatia Sindicala ,,Sdnatatea” din Moldova”; etc.

Analiza activitatii organelor elective de conducere a relevat ca
in anii de referintd, practic, nu au avut loc incalcari ale prevederilor
Statutului Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” (tabelul nr. 35).

93



Tabelul nr. 35. Activitatea organelor elective de conducere ale
organizatiilor sindicale

Activitati 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total
Congrese 1 - - - - 1

Sedinte ale Consiliului
Republican al Federatiei 1 1 1 1 1 5
Sindicale ,,Sanatatea”

Sedinte ale Biroului
Executiv al Federatiei 5 6 6 5 4 26
Sindicale ,,Sanatatea”

Sedinte ale Consiliului
organizatiilor sindicale 14 58 64 64 64 | 264
teritoriale

Sedinte ale Biroului
Executiv al organizatiilor | 364 749 | 1008 | 1538 | 1874 | 4133
sindicale teritoriale

Adunéri/conferinte ale
organizatiilor sindicale 469 | 361 | 476 | 365 | 358 | 2029
primare

Sedinte ale organelor
elective din organizatiile | 2310 | 1881 | 2052 | 1749 | 1947 | 9939
sindicale primare

Conform datelor prezentate de catre liderii de sindicat in formularele
rapoarteloranuale, constatimcainperioada2015-2019aufostorganizate
264 de sedinte ale Consiliului organizatiilor sindicale teritoriale, 4133
de sedinte ale Biroului Executiv al organizatiilor sindicale teritoriale,
9939 de sedinte ale organelor elective din organizatiile sindicale primare
s1 2029 de adunari/conferinte ale organizatiilor sindicale primare.

Remarcdm ca in cadrul acestor sedinte, organele elective de
conducere ale organizatiilor sindicale de toate nivelurile au examinat
chestiuni cu privire la: respectarea prevederilor Contractelor colective
de munca si ale Conventiilor colective; respectarea normelor privind
salarizarea si protectia muncii; avizarea proiectelor de acte normative;
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acordarea 1inlesnirilor, compensatiilor si altor garantii sociale;
premierea si acordarea ajutorului material; organizarea si desfasurarea
spartachiadelor lucrdtorilor din domeniul ocrotirii sanatatii;
organizarea si desfasurarea seminarelor educationale; finantarea
institutiilor medicale; organizarea odihnei si intremarii sanatatii
salariatilor si a copiilor membrilor de sindicat; stimularea muncii si
acordarea concediilor activului sindical; acordarea suportului financiar
organizatiilor sindicale; pozitia Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din
Moldova vizand reformele in domeniul ocrotirii sanatatii; organizarea
sondajului de opinie vizand cazurile litigiilor individuale de munca;
realizarea Programului ,Parteneriatul social in sfera muncii”;
constituirea organizatiilor sindicale; evaluarea activitatii organizatiei
sindicale etc (figura nr. 4).

Dat fiind ca anul 2018 a fost desemnat An al semnarii Conventiei
colective nivel de ramurd pe anii 2018-2021, mentiondm ca toate
organele de conducere ale organizatiilor sindicale, in cadrul activitatilor
desfasurate, au negociat prevederile Contractului colectiv de munca
(nivel de unitate).

Figura nr. 4. Forme si metode de comunicare si informare aplicate
de liderii de sindicat in cadrul activitatilor organizate
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Printre activitatile cele mai relevante si importante pentru
organizatiile sindicale primare membre ale Federatiei Sindicale
»dandtatea” considerdm convocarea, organizarea si desfasurarea
conferintelor/adunarilor de dare de seama si alegeri ale organelor de
conducere. Drept baza a convocarii acestor conferinte/adunari au servit
Statutul Federatiei si Regulamentul privind convocarea, organizarea
si desfasurarea adunarilor/conferintelor de dare de seama si alegeri
ale organelor de conducere din organizatiile membre ale Federatiei
»Sandtatea” si hotararile Biroului Executiv al Federatiei aprobate in
acest sens.

Astfel, anul 2019 a fost anuntat an electoral in organizatiile sindicale
primare membre ale Federatiei prin demararea Campaniei de instruire
s1 monitorizare In organizatiile sindicale de toate nivelurile, avand
drept scop convocarea adunarilor/conferintelor de dare de seama si
alegeri conform prevederilor statutare.

Ca rezultat, in majoritatea organizatiilor sindicale au fost convocate
adundri/conferinte de dare de seama si alegeri. Din numarul toatal
de 239 organizatii sindicale, 31 de presedinti (sau 12,9 la sutd) ai
Comitetelor sindicale ale organizatiilor sindicale primare au fost alesi
pentru un nou mandat. De mentionat cd activitatea tutor presedintilor
Comitetelor sindicale, care nu au fost realesi, a fost apreciatd de
adunirile/conferintele de dare de seami ca satisfacitoare. In majoritatea
cazurilor, motivele au fost demisionarea din proprie dorinta, transferul
pentru a ocupa functie administrativa sau disponibilizarea din functia
de bazd. Adunarile/conferintele de dare de seama si alegeri in 78,9
la sutda de cazuri au apreciat activitatea comitetelor sindicale ca
satisfacatoare si in 21,1 la sutd de cazuri — ca si bund. Componenta
Comitetelor sindicale a fost reinnoitd cu 48,9 la sutd de membri. In
cadrul adunarilor/conferintelor de dare de seama si alegeri au avut
loc discutii privind directiile prioritare de activitate si modalitatile de
impulsionare a dialogului social in vederea protejarii mai eficiente
a membrilor de sindicat; rolul comitetelor sindicale la negocierea si
incheierea Conventiilor /Contractelor colective de munca; identificarea
posibilitatilor de colaborare a partenerilor sociali cu administratia
publicd locala; organizarea mai eficientd a informadrii si instruirii
membrilor de sindicat la nivel de organizatie primara; ameliorarea
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conlucrdrii organelor de conducere ale organizatiilor sindicale primare
cu organele de conducere centrale. Adundrile/conferintele de dare de
seamad si alegeri au aprobat prioritdtile strategice de activitate pentru
perioada urmatoare.

De remarcat ca la majoritatea adunarilor/conferintelor de dare de
seama si alegeri au participat reprezentanti ai aparatului de conducere si
ai Biroului Executiv al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”, ai Consiliilor
sindicale teritoriale, cat si ai administratiei unitatilor si ai administratiei
publice locale.

7.6. Asigurarea conditiilor optime pentru activitatea organului
sindical

Executivul Federatiei Sindicale ,Sanatatea” din Moldova
examineazd permanent respectarea prevederilor actelor normative
privind asigurarea conditiilor de activitate pentru organul sindical,
conform prevederilor legislatiei In vigoare. Cu regret, multi dintre
conducatori neglijeaza pana-n prezent respectarea acestor prevederi.

De mentionat ca pe parcursul a cinci ani nu s-au inregistrat cazuri
flagrante de incdlcare a drepturilor garantate persoanelor alese, cu
exceptia situatiei Centrului de Sanitate Publica Striseni. In anul 2015
a fost initiat un proces de judecata pentru restabilirea la locul de munca
a presedintelui comitetului sindical al Centrului de Sanatate Publica
Straseni, care a fost concediat ilegal de catre administratie. Motivul
concedierii a fost invocat prin refuzul salariatului de a continua munca
in legaturd cu schimbarea proprietarului unitatii sau reorganizarea
acesteia, precum si a transferarii unitatii in subordinea unui alt organ.
Insa, Centrul de Sanitate Publica Striseni nu a fost nici reorganizat,
nici proprietarul (fondatorul) nu s-a schimbat, nici nu a fost transferat in
subordinea unui alt organ. Deci, angajatorul a utilizat ilegal acest temei
de incetare a Contractului individual de munca cu salariatul. Mai mult
ca atat, angajatorul a neglijat refuzul Biroului Executiv al Federatiei de
a da acordul scris la concedierea conducatorului organizatiei sindicale
primare. Instanta de judecata a solutionat cazul pozitiv, colega noastra
fiind repusa in drepturi de catre instanta de judecata cu recuperarea
daunelor materiale si morale.
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7.7. Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova, isi va orienta
activitatea de viitor, in domeniul organizatoric, pe urmatoarele:

1. Realizarea prevederilor Programului Federatiei Sindicale
,Sanatatea” din Moldova pe anii 2020-2025, privind domeniul
consolidarii, fortificarii si solidarizarii sindicatului.

2. Identificarea si instruirea unui grup de activisti sindicali —
recrutori sindicali intru elaborarea unor actiuni pentru sporirea
motivatiei apartenentei la sindicat a salariatilor institutiilor din
sistemul sanatatii, a tinerilor pana la 35 ani, tineretului studios si
angajatilor din sectorul privat al medicinei.

3. Consolidarea si perfectionarea structurii organizatorice a Fede-
ratiei Sindicale ,,Sandtatea” din Moldova prin promovarea unitatii,
inclusiv la nivel de organizatii sindicale raionale.

4. Monitorizarea desfasurarii activitatii organizatiilor sindicale
primare, inclusiv a Comitetelor sindicale, in conformitate cu prevede-
rile Statutului Federatiei Sindicale ,,Sandatatea’ din Moldova.

5. Implicarea mai activa a membrilor de sindicat in procesul de
aparare a drepturilor si intereselor de muncad, profesionale si social-
economice ale angajatilor.

6. Intensificarea activitatii privind asigurarea conditiilor adecvate
de munca pentru organele elective ale organizatiilor sindicale, conform
prevederilor actelor normative ale Republicii Moldova.
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CAPITOLUL VIII

DREPTURILE SI GARANTIILE SINDICATULUI
— REPREZENTANT AL SALARIATILOR

Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova, in activitatea sa,
plaseazain centrul atentiei organizatiasindicald primara, considerandu-o
drept nucleu al miscarii sindicale. Activitatea multidimensionald a
acesteia are nevoie de un sistem de garantii bine pus la punct pentru
a asigura functionarea eficienta a ei. Astfel, organizatia sindicala are
un sir de drepturi si garantii, $i anume: a se constitui fard autorizatie
prealabild; a fi independentd (fatd de organele de stat, partidele
politice); a institui structuri proprii (de unitate, ramurd, profesie sau
teritoriu); a alege liber reprezentantii sai; a desemna reprezentanti n
organele de conducere ale structurii sindicale la care este afiliata; a
elabora regulamente proprii; a-si organiza gestiunea si activitatea,
precum si de a-si formula programe proprii de actiune; a participa la
negocieri colective; a recurge la proceduri de solutionare a litigiilor,
prin mediere sau conciliere, la examinarea petitiilor ori organizarea
protestelor, mitingurilor, demonstratiilor, grevelor, etc. Ea are dreptul
de a participa la intruniri publice prin reprezentantii alesi, in consiliile
de administratie, la dezbateri de probleme de interes profesional,
economic, social sau cultural; a fi consultate, prin delegati desemnati,
la elaborarea proiectelor de acte normative cu referinta la raporturile de
munca si protectia sociala, Contractelor colective de munca, precum si
la deliberari referitoare la orice fel de reglementari cu privire la dreptul
de asociere si activitate sindicala. La fel, a-si apdra membrii sdi 1n
probleme ce decurg din legislatia muncii i din Contractele colective de
munca in fata instantelor judecatoresti, a consiliului de administratie si
a altor organe de stat sau obstesti, prin reprezentanti proprii sau alesi; a
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cere si a dispune de informatii necesare pentru negocierea Contractului
colectiv de munca, precum si de date transparente privind constituirea
si folosirea fondurilor destinate imbunatatirii conditiilor de munca si
protectie sociald, cat si respectarii garantiilor stipulate in Contractul
colectiv de munca, alte drepturi prevazute de statutul Federatiei.

Pe langa aceste drepturi si garantii consfintite in actele normative
de nivel national, precum Constitutia, Codul muncii al Republicii
Moldova, Legea sindicatelor, Statutul Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”
din Moldova, Conventia colectivd nivel de ramurd in domeniul
sanatatii, Contractele colective nivel de unitate, intru protejarea
structurilor sindicale sunt elaborate legi de nivel international:
standarde internationale ale muncii, adoptate prin conventii ale
Organizatiei Internationale a Muncii, Conventia nr. 87/1948 privind
libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare si Conventia
nr. 98/1949 privind dreptul de organizare si negociere colectiva, precum
si Declaratia Universald a Drepturilor Omului.

Importanta organizatiei sindicale primare este valorificatd de catre
membrii sdi. Functia si scopul principal al organizatiei sindicale este sa
reprezinte si sd protejeze drepturile sociale, de munca si profesionale
ale membrilor sii. In acest context, mentiondm ci fiecare angajat din
sistemul de sanatate, fiind membru de sindicat, are dreptul:

- sd aiba propria opinie si acces liber la informatia despre activitatea
Federatiei;

- sa beneficieze de audientd echitabila de catre liderii si membrii
organelor elective ale Federatiei,

- sdiaparte laconducerea Federatiei, fie direct, fie prin reprezentantii
alesi in conformitate cu Statutul Federatiei;

- s beneficieze de consultatii si asistentd juridicd din partea
Federatiei;

- sa se retragd liber din sindicat, in conformitate cu art. 10 al
Statutului Federatiei,

- sa ia parte la sedintele organelor elective sindicale la care sunt
puse in discutie chestiuni ce ating interesul lor personal, sd Tnainteze
propuneri, amendamente etc.;

- sa aleaga si sd fie ales in organele elective sindicale;
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- sa beneficieze de instruire sindicala;

- sd beneficieze de stimulare morald si materiala din partea
Federatiei.

Pe de alta parte, fiecare membru de sindicat este obligat:

- s@ cunoasca si sa respecte Statutul Federatiei;

- sa contribuie la realizarea obiectivelor Federatiei;

- 8@ participe si sd sustind activitatea si actiunile organizate de
sindicat;

- sa fie onest, obiectiv, demn in relatiile cu membrii de sindicat si ai
organelor elective ale organizatiilor sindicale;

- sa respecte normele, formele de activitate ale Federatiei, sd nu
desfagoare actiuni care ar dauna si ar zadarnici cauza de aparare a
drepturilor si intereselor membrilor de sindicat;

- sd nu initieze si sa se abtind de la orice actiune, de sine statator sau
in grup, care ar aduce prejudiciu Federatie;

- sa manifeste solidaritate, sd acorde sustinere si ajutor membrilor
Federatiei intru apdrarea drepturilor si intereselor lor de munca,
profesionale, economice si sociale;

- sd achite la timp cotizatia sindicala, conform prevederilor
prezentului Statut.

Nu mai putin important pentru fiecare membru de sindicat este
faptul ca acesta poate fi membru al oricérei formatiuni social-politice,
organizatii obstesti sau partid politic, participand la viata politica din
Republica Moldova in nume propriu, fara nici o implicare a Federatiei
in actiunile sale.

Indicele apartenentei la sindicat, calitatea functionarii Comitetului
sindical si nivelul de implicare a membrilor de sindicat in viata
sindicala, in mare masura, depinde de activismul liderului sindical. Asa
dar, un presedinte al organizatiei sindicale primare trebuie sa:

- efectueze conducerea curentd a organizatiei si a organului sindical
respectiv;

- convoace si sd conduca sedintele organelor de conducere;

- in limita imputernicirilor oferite de organul electiv, sa reprezinte
organizatia sindicald in comunicarea cu organele de stat, administratia
unitatii, organizatiile obstesti si cele sindicale;
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- garanteze Indeplinirea hotararilor organelor sindicale respective si
ale celor ierarhic superioare;

- semneze contractul colectiv de munca, utilizand atributiile oferite
de comitetul sindical;

- administreze, 1n limitele stabilite de catre organul sindical
respectiv, mijloacele financiare, precum si patrimoniul organizatiei,
fiind personal responsabili de gestionarea lor efectiva;

- iahotarari in cadrul prevederilor Statutului Federatiei, cu aprobarea
ulterioara de catre organul electiv.

Totodata, liderul de sindicat, Tmpreund cu membrii Comitetului
sindical, trebuie sa rdspunda la intrebarile membrilor de sindicat; sa
distribuie materiale informative; sa tina la curent membrii sindicatului
cu problematica domeniului; sd protejeze salariatii in situatii
controversate de munca; sa asigure respectarea drepturilor salariatilor
din unitate; sd atragd noi membri in organizatia sindicald; sa asigure
stabilitatea, vitalitatea si unitatea in cadrul structurii sindicale primare
etc.

Pentru a obtine o forta reala la locul de munca, sindicatul trebuie sa-
si facd resimtita prezenta permanent si concretd. Prezenta sindicatului
necesitd omniprezenta nu doar in momente de crizd sau in cadrul
negocierilor, dar si prin participarea la lucrarile diverselor comisii la
nivel de unitate, elucidarea muncii sindicale in panouri informationale.

Cu satisfactie constatam ca in unitatile din sectorul sanatatii, in
anul 2019, drepturile si garantiile sindicatului au fost onorate de catre
partenerii sociali de toate nivelurile, desi in unele unitati garantiile
legale ale organizatiei sindicale au fost neglijate.

S-a remarcat ca, pe parcursul acestor cinci ani, administratia unor
unitafi medicale a limitat participarea liderilor de sindicat la lucrarile
consiliului medical, consiliului de administrare, comisiilor permanente
de atestare si tarifare, comisiilor pentru utilizarea rationald a investitiilor
in sanatate, comisiilor pentru solutionarea litigiilor medicale, agentiilor
teritoriale de asigurari in medicind (tabelul nr. 36).
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Tabelul nr. 36. Reprezentanta organelor sindicale in organele

colegiale
Numarul de unitati la care
participa reprezentanti ai
Denumirea organelor colegiale organelor sindicale
(din totalul de 239 de organizatii
sindicale)
Consiliul medical 90
Consiliul de administrare 104
Comisia permanenta de atestare si 123
tarifare
.Comis.ig.pentru utilizarea rationala a 49
investitiilor In sanatate
Comisia pentru litigiile de munca 104

Or, prin limitarea participarii liderilor sindicali la administrarea
unitatii se neglijeaza drepturile si interesele Intregului colectiv de
muncd, care a delegat, prin votul sau, liderii de sindicat pentru a le
apara drepturile si reprezenta interesele in raporturile cu administratia.

Cu regret, unii lideri sindicali dau dovadd de pasivitate sau
indiferenta, neglijand astfel drepturile si interesele colegilor de entitate.
Ei nu verifica respectarea actelor legislative i a actelor normative
privind timpul de munca si de odihna; salarizarea; protectia muncii i
conditiile de munca, precum si executarea prevederilor Conventiilor
colective nivel national si de ramura si ale Contractelor colective de
muncd; nu viziteaza si nu inspecteaza subdiviziunile in care activeaza
membrii de sindicat pentru a stabili corespunderea conditiilor de munca
normelor de protectie reglementate; nu prezinta propuneri angajatorului
pentru solutionarea efectiva a problemelor de eliminare a neajunsurilor
depistate; nu efectueaza, in mod independent, expertiza conditiilor de
munca $i a asigurarii securitatii la locurile de munca etc.

Analizand rapoartele anuale ale organizatiilor sindicale membre
ale Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova, s-a constatat ca in
anul de referintd, comitetele sindicale au participat activ la elaborarea
propunerilor pe marginea proiectelor de acte normative si legislative
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ce vizeaza normele de munca. Au fost avizate proiecte de ordine si
regulamente ale Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale,
hotarari de Guvern si legi ale Parlamentului Republicii Moldova,
regulamente si dispozitii ale administratiei unitatilor medicale. Practic,
in toate unititile medicale a fost examinatd situatia economico-
financiard la adunarea/conferinta colectivului de munca, in cadrul
carora liderii de sindicat au inaintat mai multe propuneri privind
imbunatatirea managementului mijloacelor financiare disponibile cu
utilizarea economiilor intru suplimentarea veniturilor salariale.

In conformitate cu Legea sindicatelor si Statutul Federatiei Sindicale
»Sandtatea”, angajatorul are obligatia de a acorda organizatiilor
sindicale primare o incapere dotatd cu inventarul necesar pentru
organizarea adunarilor sindicale si pastrarea documentelor (tabelul
nr.37). Angajatorul este obligat sd asigure organizatia sindicald primara,
in mod gratuit, cu incapere incalzita, electrificata precum si dotata cu
echipament de birou si de comunicatii. Suplimentar, in Contractele
colective se pot prevedea si alte conditii benefice pentru asigurarea
activitatii organului sindical: utilizarea gratuitd a incdperilor pentru
recreere $i sport, organizarea timpului liber prin activitati cultural-
sportive 1n vederea intremarii sanatatii lucrdtorilor si membrilor
familiilor acestora etc. Angajatorul alocd, dacd este prevazut in
Contractul colectiv de munca, fonduri organizatiei sindicale primare
pentru activitatile culturale si sportive.

Tabelul nr. 37. Dotarea comitetelor sindicale

Denumirea mijloacelor de <
informare Numarul
Telefon 104
Fax 76
Tehnica de multiplicare 74
Panouri informationale 116
Biblioteca 40
Computer 93
Acces la internet 93
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Biroul Executiv, de comun cu liderii sindicali, trebuie sa insiste catre
administratia unitatii asupra realizarii dispozitiei legale prevazute de
art.35 alin.(5) din Legea sindicatelor cu referinta la stabilirea surselor
financiare in marime de cel mult 0,15% din fondul de salarii, respectiv,
in Devizul de venituri si cheltuieli al unitatii, pentru solutionarea
problemelor salariatilor.

Drepturile si garantiile membrilor de sindicat trebuie constientizate
si promovate de catre liderii si activul sindical. Numai asa ei vor reusi
sd se mentind pe pozitii de egalitate cu partenerii sociali si vor reusi
sd negocieze i sa staruie asupra respectarii drepturilor membrilor de
sindicat pe care ii reprezinta.

Pentru perioada urmadatoare, activitatea Federatiei Sindicale
wSanatatea” din Moldova si a organizatiilor afiliate se va axa pe
urmdtoarele:

1. Atentionarea liderilor sindicali si a conducatorilor unitatilor me-
dicale asupra obligativitatii respectarii drepturilor si garantiilor orga-
nelor sindicale.

2. Antrenarea tinerilor §i femeilor in activitatea sindicala si promo-
varea lor in organele de conducere.

3. Instruirea cadrelor sindicale profesioniste si responsabile pentru
a asigura conducerea eficienta a organizatiei sindicale.

4. Monitorizarea incalcarilor drepturilor sindicale §i contracararea

fenomenelor de acest gen.
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CAPITOLUL IX

ACTIVITATEA EDUCATIONALA SI DE FORMARE
SINDICALA

Dezvoltarea sistemului educational este un obiectiv de bazd al
Federatiei Sindicale ,,Sandtatea” din Moldova, care joacd un rol
esential in dezvoltarea si modernizarea sindicatului. Pentru a face fata
schimbarilor dramatice ale conditiilor si modului in care se desfasoara
muncasindicatului, caacesta sd devina puternic. Trebuie de constientizat
ca puterea lui rezida in calitatile colective si individuale ale membrilor
sdi. Conditiile si situatia social-economica 1n schimbare, reformele
activitate a organelor sindicale, iar rezultatele depind, in mare masura,
de nivelul de pregétire a cadrelor si activului sindical, de competenta,
profesionalismul si calificarea lor. Scopul educatiei sindicale este
instruirea continud a activului sindical capabil sa-si reprezinte, in mod
concludent membrii de sindicat, asigurandu-le nivelul corespunzator
de cunostinte si abilitati ce s-ar ralia la conditiile contemporane
si actualitatile problemelor sindicale, cat si informarea la timp a
membrilor de sindicat, crearea conditiilor de crestere profesionald si a
sanselor in cAmpul muncii.

Politica educationald a Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din
Moldova a fost stabilitd de catre Congresul VI din 29.05.2015, care a
aprobat Strategia Federatiei In domeniul educatiei si formarii sindicale.
Consiliul republican al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”din Moldova a
adoptat anual obiectivele educationale, care prevad realizarea unui sir
de activitati la diferite niveluri si pentru toate categoriile de lideri si
activisti sindicali.

Astfel, in 2015, in colaborare cu Internationala Serviciilor Publice/
Sindicatele Europene din Serviciile Publice (PSI/EPSU), Organizatia
Internationald a Muncii, Federatia SANITAS din Romania, au fost

106

organizate 9 evenimente educationale de nivel international la care au
participat 40 de reprezentanti ai Federatiei. La 7 seminare organizate la
nivel national-ramural au participat 287 de lideri sindicali, membri ai
Consiliului de femei si Organizatiei de tineret ale Federatiei Sindicale
»Sandtatea” din Moldova. A fost lansatd instruirea negociatorilor
sindicali (25 de persoane) in cadrul Programului licentiat al Institutului
Muncii. La seminarele zonale organizate de catre Confederatia
Nationala a Sindicatelor din Moldova consacrate domeniului Securitatii
sindicale primare si teritoriale.

In anul 2016 a continuat realizarea Proiectului cu genericul
,Consolidarea Parteneriatului social in Republica Moldova”, organizat
cu sustinerea expertilor Internationalei Serviciilor Publice/Federatiei
Sindicatelor din Olanda (PSI/FNV Modiaal). In cadrul Proiectului au
fost organizate 19 activitati educationale, la care au participat 1256
de persoane, inclusiv 877 de membre ale Consiliului de femei, 375
de tineri membri ai Organizatiei de tineret. In cadrul Programului de
formare a negociatorilor sindicali au fost organizate doua sesiuni cu
participarea a 25 de persoane.

in anul 2017, Biroul Executiv al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din
Moldova a aprobat Statutul si Regulamentul formatorului Federatiei. A
fost lansat Programul de pregatire a formatorilor sindicali, In comun cu
Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova si Institutul Muncii.
A finalizat instruirea al VIII-lea grup, iar in total — 200 de lideri sindicali,
in cadrul Programului Parteneriatul social in sfera muncii, specialitatea
,Negociator sindical”. Programul a inclus si modulul ,,Securitatea si
Sanatatea in Munca” nivelul intdi, iar participantii au fost instruiti si
certificati ca si reprezentanti ai sindicatului cu raspunderi specifice
seminare pentru elaborarea proiectului Conventiei colective nivel de
ramura pe anii 2018-2021, la care au participat 80 de lideri sindicali.
Reprezentantii Federatiei au participat la diferite activitati educationale
organizate la nivel national, inclusiv la ,,Scoala sindicala din Moldova”
si Programul formare si perfectionare a formatorilor, organizate de
catre Confederatia Nationald a Sindicatelor din Moldova etc.

In anul 2018 a fost continuati activitatea intru realizarea si evaluarea
Programului ,,Formare de formatori” al Federatiei. Din 23 de formatori
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instruiti In cadrul proiectului, 16 au prezentat proiecte individuale,
obtinand grade de calificare ale Confederatiei Nationale a Sindicatelor
din Moldova. In total, Federatia dispune de 25 de formatori sindicali
cu grade de calificare de nivel local, de ramura si national. Activul
organizatiei de tineret in numar de 55 persoane a fost instruit in domeniul
drepturilor sindicale, comunicarii profesionale, managementului
sindical etc. Contabilii si trezorierii sindicatului au fost instruiti in
cadrul unui seminar organizat in comun cu Inspectoratul fiscal de
stat, Casa Nationald de Asigurari Sociale, Confederatia Nationala a
Sindicatelor din Moldova. Reprezentantii Federatiei au participat la
diferite activitati educationale organizate de Sindicatele Europene din
Serviciile Publice, Organizatia Internationald a Muncii, Confederatia
Nationala a Sindicatelor din Moldova, la care s-au discutat problemele
recrutdrii sindicale, migratiei cadrelor medicale, rolului si modului de
organizare a comitetelor sectoriale etc.

In anul 2019 activitatea educationald a fost directionati spre
organizarea si desfagurarea Campaniei de dare de seama si alegeri in
organizatiile membre ale Federatiei. Au fost organizate cinci seminare,
la care au participat 351 lideri si activisti sindicali. In vederea elaborarii
proiectului modificarilor si completarilor Statutului Federatiei au fost
organizate doud ateliere de lucru. Presedintii organizatiilor sindicale
primare nou-alesi (25 de persoane), au fost instruiti la primul seminar
cu tema ,,ABC-ul sindical”. Drept scop al familiarizarii studentilor
si rezidentilor cu prevederile legislatiei muncii, incadrarea tinerilor
in campul muncii si modul de negociere si incheiere a Contractului
individul de munca a fost organizat un seminar la care au participat
peste 80 de persoane.

Concluzii

Educatia sindicala este o investitie rentabild si pe termen lung. Ea
nu are final, ci trebuie constituitd dintr-o serie de etape, ca un proces
dinamic, realist si bine structurat. Sistemul educational sindical trebuie
sd sustind sindicatul si membrii sdi in cauza de progresare, treptata,
putin cate putin. Pentru a functiona eficient, sindicatul are nevoie de un
numar mare de membri instruiti, bine informati si activi. Prin educatia
sindicald se obtine aprofundarea atasamentului membrilor sai fata de
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activitatea sindicald. Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova
dispune de un potential educational competent, care trebuie sa fie
folosit la maxima eficienta.

Obiectivele Federatiei Sindicale ,,Sandtatea” din Moldova pe
urmdtoarea perioadd:

1. Formarea pozitiei active a membrilor de sindicat si motivatiei
puternice de apartenenta la sindicat a lucratorilor ramurii sanatatii.

2. Transformarea instruirii sindicale intr-un proces continuu i ac-
cesibil pentru toate categoriile de membri de sindicat, desfasurat pri-
oritar la nivel local.

3. Implicarea activa a formatorilor sindicali nou-formati ai Federa-
tiei in procesul educational.

4. Intensificarea procesului educational sindical in mediul studen-
fesc.

5. Organizarea si desfasurarea programelor de instruire si formare
sindicala a liderilor si activului sindical, inclusiv:

5.1,, Parteneriatul social in sfera muncii”, specialitatea,, Negociator

sindical”.

5.2.,,Formare de formatori” pentru organizatiile sindicale de nivel

raional si municipal.

5.3. De perfectionare, evaluare si atestare a activitatii formatorilor

sindicali.

6. Organizarea seminarelor tematice de instruire si reciclare pentru:

6.1. Reprezentantii sindicatului responsabili de domeniul securitatii

Si sanatatii in muncd.

6.2. Contabilii/trezorierii si responsabilii, din cadrul comitetelor

sindicale, de protectia socio-economica a salariatilor.

7. Participarea reprezentantilor Federatiei la proiectele educatio-
nale de nivel national ,,Scoala sindicala din Moldova”, ,, Formare de
formatori” etc. organizate de catre Confederatia Nationala a Sindica-
telor din Moldova.
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CAPITOLUL X
ACTIVITATEA INFORMATIONALA

Federatia Sindicala ,,Sandtatea” din Moldova, in perioada de mandat
2015-2019, si-a desfasurat activitatea de informare si comunicare pe
dimensiunea realizdrii prevederilor hotararilor si Strategiei Federatiei
Sindicale ,,Sanatatea” pe anii 2015-2020, adoptate de Congresul VI
din 29.05.2015, precum si ale Programelor de activitate, aprobate de
Consiliile Republicane, ce tin de consolidarea Sindicatului privind:
organizarea si desfasurarea multidimensionald a activitdtilor de
informare a liderilor, activului sindical si membrilor de sindicat din
cadrul organizatiilor sindicale existente in institutiile medico-sanitare de
nivel republican, municipal si raional, plasdnd accentul pe dezvoltarea
si fortificarea organizatiilor sindicale prin informarea, implicarea si
activizarea cat mai eficienta si rezultativa a factorului uman.

Concomitent, activitatea informationald este unul din principalele
instrumente de consolidare si dezvoltare a sindicatelor. Doar un
sindicat puternic poate face fata realitatilor socio-economice dificile
si confruntarilor de informatii n lupta pentru drepturile lucratorilor.
Drept scop al imbundtétirii mecanismului de promovare a imaginii,
Federatia ,,Sandtatea” a conlucrat activ cu reprezentantii mass-media
sindicale, sdptdmanalul ,,Vocea poprului”’, emisiunea ,,Dialog social”,
st alte surse de informare in masa.

Consideram important de mentionat ca pe parcursul acestor cinci ani
consilierii si specialistii Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova
au colaborat armonios cu echipa Confederatiei Nationale a Sindicatelor
din Moldova, sdptdmanalului ,,Vocea poporului” si reprezentantii
surselor mass-media in scopul mediatizarii si reflectirii cat mai vasta a
activitatii Federatiei.
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Astfel, printre activitdtile de acest gen subliniem participarea
conducerii Federatiei ,,Sandtatea” la emisiunea ,,Dialog social”,
organizata de catre Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova
si difuzata in fiecare marti, de la 21.20, la TV Moldova-1.

Totodata, Federatia Sindicald ,,Sanatatea”, in vederea promovarii
unei imagini pozitive, informarii prompte si obiective a membrilor
de sindicat, dar si a societatii in intregime, a sporit atentia asupra
activitdtilor de informare ca un mecanism eficace de extindere si
coeziune a sindicatelor. Acest scop presupune o conlucrare continua
si sporitd atat cu organizatiile sindicale primare membre ale Federatiei
»dandtatea”, cat si cu partenerii sociali de toate nivelurile.

Activitatile informationale s-au desfasurat conform evenimentelor
care au avut loc 1n sectorul sanatatii, dar si Tn conformitate cu cerintele
si necesitatile lideriilor si activului sindical din organizatiile sindicale
primare.

Traditional, in perioada de referinta, Federatia Sindicala ,,Sanatatea”
a initiat Campania de abonare a ziarului sindical ,,Vocea poporului”,
indemnand liderii sindicali sa influenteze comitetele pe care le
reprezintd sa aboneze atat saptamanalul ,,Vocea poporului”, cat si alte
publicatii.

Federatia Sindicald ,,Sanatatea”, an de an, editeaza si distribuie
materiale informative intru informarea a cat mai multi membri de
sindicat. Astfel, in perioada 2015-2019, au fost editate 19 numere de
buletin informativ ,,Curierul Sanitas”, tirajul acestuia variind de la
3500 la 4500 de exemplare. Asadar, in perioada de referintd, numarul
total de exemplare a ajuns la 76 000.

Concomitent, mentionam ca in perioada de referintd a fost
publicat ghidul pentru liderii de sindicat (editia a doua) ,,Negocierea
Contractului (conventiei) colectiv de munca”, tirajul publicatiei fiind
de 700 de exemplare.

Totodata, in vederea orientarii corecte despre necesitatea sindicatelor
si a membrilor de sindicat activi a fost publicat un ,,indrumar pentru
sindicalisti”, tirajul publicatiei fiind de 700 de exemplare. Indrumarul a
fost centrat pe realizarea mai multor obiective, printre care: amplasarea
intregii organizatii sindicale din domeniul sdnatatii intr-un cadru
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adecvat unei organizatii sindicale bazate pe principii democratice si
pluralism de opinii; asigurarea unei modalititi de formare sindicalad
continud a celor care muncesc in sistemul sindicalismului prin insusirea
managementului calitatii organizarii activitatii sindicale, administrarii
bugetului sindical, promovarii formelor de sindicalizare a angajatilor si
asigurdrii unitatii organizatiilor sindicale de toate nivelurile.

De mentionat ca in anul 2018 Federatia Sindicalda ,,Sanatatea”
din Moldova, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si
Compania Nationald de Asigurari in Medicind au semnat Conventia
colectiva (nivel de ramurd) pe anii 2018-2021, eveniment reflectat life
prin intermediul mijloacelor de informare ale Federatiei si partenerilor
media. Totodata, Federatia Sindicala ,,Sanatatea” a publicat Conventia
colectivd (nivel de ramurd) pe anii 2018-2021, Tn numar de 4000 de
exemplare, care au fost distribuite liderilor comitetelor sindicale,
reprezentantilor administratiei institutiilor medico-sanitare publice,
private, farmaceutice si de Tnvatdimant cu profil medical membre ale
Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”.

Tot in aceastd perioadd, in cadrul Campaniei ,,Federatia Sindicala
»Sandtatea” este alaturi de tine” cu genericul ,,NU agresati cadrele
medicale”, Federatia ,,Sandtatea” a publicat si distribuit 10 000 de
autocolante si 10 000 de pliante informative, avand drept scop evocarea
misiunii lucratorului medical de a servi cetateanul si a contribui
nemijlocit prin cunostintele sale la ocrotirea sanatatii intregii societati,
in pofida activitatii In conditii de efort psihoemotional sporit si risc
professional. Or, pentru a presta servicii medicale de calitate inalta,
angajatul din sistem are nevoie de protectie din partea statului, prin
instituirea unor sanctiuni pentru persoanele care premeditat jignesc
onoarea, demnitatea sau reputatia profesionald a lucratorului medical.
in aceeasi ordine de idei, mentionam ca Federatia Sindicala ,,Sanatatea”
a organizat flashmob-uri si spoturi publicitare, care au fost difuzate prin
intermediul televiziunii, paginilor WEB si facebook ale Federatiei.

Deci, pentru informarea cat mai operativa, accesibila si veridica a
membrilor de sindicat, accentul a fost pus pe plasarea stirilor despre
activitatea Federatiei pe pagina WEB a Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”
din Moldova — www.sindsan.md si, totodata, reflectarea informatiei pe
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pagina de facebook a Federatiei — https://www.facebook.com/sindsan.
md.

Analiza reflectarii problematicii sindicale in mass-media atesta ca
e necesar de implementat periodic si flexibil noi forme si metode intru

In urma examindrii datelor prezentate in formularele rapoartelor
anuale de catre presedintii organizatiilor sindicale membre ale Federatiei
Sindicale ,,Sanatatea” s-a constatat ca abonarea publicatiilor periodice,
in anii de referintd, a fost Intr-o scadere constantd. Observam ca in
anul 2015 s-au inregistrat 1713 abonamente la presa periodica, iar n
anul 2019 — 855 de abonamente. O descrestere se remarca si la rubrica
publicatii in presa periodica (a. 2015 — 399; a. 2019 — 106), pe cand la
rubricile discursuri, rapoarte si alte forme de informare datele variaza
de la an la an (tabelul nr. 38). Insa, in anii 2015 si 2019 observim
o usoara crestere a indicilor vizati, doarece au fost ani electorali in
organizatiile sindicale membre ale Federatiei ,,Sanatatea”. Totodata,
trebuie sd mentiondm ca liderii, activistii si membrii de sindicat
utilizeaza tot mai frecvent tehnologiile informationale moderne.

Tabelul nr. 38. Dinamica activitatilor informationale

Denumirea formelor de Anii
informare 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Abonamente la presa periodica | 1713 | 1357 | 1211 880 855
Publicatii in presa periodica 399 269 238 147 106
Discursuri, rapoarte 713 248 103 44 837
Alte forme de informare 689 | 1335 | 1100 724 845

Este imbucurator faptul ca interesul si tendinta liderilor si membrilor
de rand ai sindicatului spre informarea multiaspectuala creste continuu.
Activitatea logistica si dotarea cu tehnica de comunicare sunt pilonii
de sprijin ai strategiei informationale a organizatiilor sindicale de toate
nivelurile, oferind posibilitatea de informare operativd a membrilor
de sindicat despre activitatea efectuata, reusitele si problemele care
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necesitd a fi solutionate pe viitor.

Colaboratorii Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova
beneficiazd de mijloace tehnologice avansate de comunicare. Totodata,
la dispozitia formatorilor este multimedia si posibilitatea de a multiplica
materiale pentru distribuire.

Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova, avind drept scop
sporirea accesului membrilor de sindicat la informatie, informarea
cdt mai ampld si operativa a societatii, considera oportund
realizarea urmdtoarelor obiective:

1. Schimbarea si modernizarea paginii WEB a Federatiei —
www.sindsan.md. Este necesard o imagine noud a paginii oficiale
www.sindsan.md, precum si simplificarea accesului la informatie pentru
vizitatorii acesteia. In rezultat, planificim si avem o versiune plicutd
si eficienta a site-ului. Pagina oficiala trebuie sa contina informatii
conform necesitatilor vizitatorilor, de asemenea sa fie informativa,
comoda si sa corespunda celor mai recente standarde tehnologice.

2. Adaptarea Social Media Marketing la noi tendinte:

- Pagina de Facebook. Fiecare an vine cu tendinte noi ce schimba
viziunea marketingului on-line. Pentru a tine pasul cu acestea, trebuie
sa elaboram din timp strategii pentru mentinerea imaginii Federatiei.

Tendinte utilizate:

- Infografice. Infograficele fac informatia mai usor de inteles,
de asimilat, iar in final au un efect mai benefic asupra perceptiei
oamenilor;

- Spoturi video;

- Adaptarea storytelling si storyliving in planul Social Media
Marketing pentru pagina de facebook a Federatiei.

3. Crearea pagininii Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova
pe Instargram. Instagram, este o retea sociala focusata pe continutul
vizual, are un potential mare in sporirea vizibilitatii si in descoperirea
unei audiente tinere, diferita de cea care se informeaza direct de pe
site-uri sau de pe Facebook. In Republica Moldova, 65,8 la sutd din
utilizatorii Instagram au varsta cuprinsa intre 18 si 34 ani, iar acest
segment reprezintd o audienta importanta. Astfel, datorita specificului
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sau, Instagram este platforma perfecta pentru storytelling, pentru
crearea unei legaturi personale cu audienta si pentru dezvoltarea
vizibilitatii.

4. Organizarea trainingurilor privind bazele comunicarii eficiente.
In cadrul seminarelor organizate pentru presedintii comitetelor
sindicale se vor studia aspectele comunicarii eficiente si elementele
de retorica persuasiva. Pe parcursul acestor activitati vor fi: realizate
exercitii practice in domeniul comunicarii, efectuate studii de caz
si vor fi discutate practici de brainstroming, eficienta si controlul
mesajului. Obiectivul acestor instruiri este formarea unor deprinderi de
comunicare eficientd, insugirea unor tehnici si procedee de comunicare,
ceea ce in perspectiva va imbunatati nivelul de comunicare in cadrul
institutiilor unde activeaza, precum §i cu persoanele din afara acestora.
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CAPITOLUL XI
Activitatea comisiilor de cenzori

Conform Hotararii nr. VI-07 ,,Cu privire la alegerea organelor de
conducere ale Federatiei Sindicale ,,Sdnatatea” din Moldova”, adoptata
de Congresului VI al Sindicatului din 29 mai 2015, Comisia de cenzori
a Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova a fost aprobatd in
urmatoarea componentd: presedinte - Tiberneac Maia; Membri:
Ciumac Ecaterina, Grisco Claudia, Pavlov Nina, Munteanu Raisa.

In anii de referinta, modificiri in componenta Comisiei de cenzori a
Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova nu au avut loc.

Comisiile de cenzori din organizatiile sindicale de toate nivelurile
membre al Federatiei Sindicale ,,Sandtatea” din Moldova sunt organe
de control asupra utilizarii eficiente a mijloacelor financiare si
materiale, gestiondrii patrimoniului si altor bunuri ale organizatiilor
sindicale, corectitudinii formarii si realizdrii Bugetului sindicatului
(art. 68 al Statutului Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova),
administrarea corectd a Bugetului asigurarilor de stat, respectarea
normelor statutare etc.

In anii de referinti, activitatea comisiilor de cenzori a fost orientati
spre realizarea obiectivelor aprobate de Congresul VI al Sindicatului
din 29 mai 2015.

Rezultatele verificarilor au fost expuse 1n actele de revizie si control
financiar prezentate de catre contabilii/trezorierii sindicali. Mentiondm
ca prevederile Statutului se respectd 1n majoritatea absolutd a
organizatiilor sindicale supuse controlului.

In perioada anilor 2015-2019, au fost organizate 2029 aduniri/
conferinte si 9939 sedinte de lucru ale organelor de conducere, ceea ce
corespunde in mare masura prevederilor Statutului.
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La lucrdrile organelor de conducere ale organizatiilor sindicale
se examineaza probleme ce tin de: utilizarea mijloacelor financiare;
repartizarea biletelor de tratament balneosanatorial; ncheierea
Contractelor colective de muncd; Tnaintarea reprezentantilor
organizatiei sindicale ale unitatii in organele parteneriale; elaborarea
propunerilor privind incurajarea membrilor de sindicat pentru succese
in munca si activitate sindicald; examinarea petitiilor membrilor de
sindicat; acordarea ajutorului material etc.

Cu regret, problemele ce tin de aprobarea statelor de personal al
unitatii, tarifarea angajatilor, respectarea timpului de munca si odihna,
finantarea unitdtii, securitatea si sdnatatea In munca, alimentarea
angajatilor si dispensarizarea acestora, solutionarea litigiilor de
munca, organizarea educationald si informationala etc. sunt examinate
insuficient in cadrul sedintelor organelor de conducere ale organizatiilor
sindicale.

Ca scop al realizarii obiectivelor aprobate de Congresul VI al
Sindicatului din 29.05.2015, Comisiile de cenzori ale organizatiilor
sindicale membre ale Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova au
efectuat 1195 de controale.

In timpul controalelor, Comisiile de cenzori au atras o atentie
deosebitd gestionadrii corecte, transparente si obiective a mijloacelor
financiare ale organizatiei sindicale. Informatiile din actele de revizie
si control financiar prezentate anual de catre contabilii/trezorierii
sindicali denotd cad organizarea controlului utilizarii mijloacelor
financiare atesta lipsa Incalcarilor grave la acest capitol.

Totodata, mentiondm ca s-au redus mijloacele financiare valorificate
pentru realizarea programelor informationale si educatie sindicala.
Majoritatea mijloacelor financiare au fost directionate spre acordarea
ajutorului material, stimularea muncii activului sindical, organizarea
intrunirilor sindicale, activitatilor sportive si culturale.

Bunurile materiale ale organizatiei sindicale se utilizeaza in baza
hotararilor organului electiv. Conditii pentru pastrarea acestora, in
majoritatea cazurilor, sunt asigurate. Totodata, au fost depistate si unele
lacune ce tin de respectarea cerintelor statutare privind darile de seama
anuale despre activitatea organelor elective, perfectarea documentatiei
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sindicale conform Nomenclatorului aprobat de Biroul Executiv al
Federatiei Sindicale ,,Sandtatea” din Moldova, informarea membrilor
de sindicat.

Pe parcursul anilor de referintd, Comisia de cenzori a Federatiei
Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova a efectuat 63 de controale privind
activitatea Biroului Executiv al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din
Moldova. S-a constatat ¢a incalcari majore nu au avut loc. In aceasti
perioada Biroul Executiv s-a convocat 26 de sedinte, respectand
normele statutare. Consiliul Republican s-a intrunit anual.

La lucrdrile sedintelor Biroului Executiv, au fost examinate
chestiunile conform planului de activitate. Consiliul Republican a
examinat activitatea anualad a Federatiei Sindicale ,,Sdnatatea” din
Moldova. Deciziile adoptate de catre Biroul Executiv si Consiliul
Republican ale Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova au fost
realizate.

Rezultatele verificarilor au fost expuse in actele de revizie si control
financiar, constatandu-se ca incalcari majore nu au avut loc. Mijloacele
financiare si bunurile materiale au fost gestionate transparent si corect
cu respectarea normelor statutare.

Majoritatea absoluta a organizatiilor sindicale membre ale Federatiei
Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova respecta prevederile art. 77 si art.
78 ale Statutului Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova privind
colectarea si transferarea cotizatiilor sindicale pe conturile respective.

In perioada de referinti, Comisia a efectuat 28 de revizii privind
activitatea Executivului Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova
precum si a organizatiilor sindicale din cadrul Universitatii de Stat
de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”, Spitalului Clinic al
Ministerului Sanatatii, Centrului National de Transfuzie a Sangelui,
Institutului Oncologic, institutiilor medico-sanitare publice din raionul
Sangerei etc.

Conform Regulamentului ,,Cu privire la prestatiile in sistemul public
de asigurdri sociale pentru prevenirea imbolnavirilor §i recuperarea
capacitatii de munca a asiguratilor prin tratament balneosanatorial”,
administrarea Bugetului asigurdrilor sociale de stat, in majoritatea
cazurilor, se realizeaza corect. Totodata, mai exista cazuri de Incalcare
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a Regulamentului referitor la repartizarea biletelor de tratament
balneosanatorial, completarea acestora etc.

Liderii organizatiilor sindicale au apreciat pozitiv hotararea Biroului
Executiv al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova de a procura
biletele de tratament balneosanatorial cu achitarea a 50 la suta din cost
de catre membrul de sindicat si 50 la sutd din mijloacele financiare
ale Consiliului Republican al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din
Moldova. In anii de referintd, au beneficiat de bilete de tratament
balneosanatorial 1993 membri de sindicat.

Obiectivele de activitate ale Comisiilor de cenzori pentru
urmdtoarea perioadd

1. Efectuarea controalelor privind utilizarea transparentd, corecta
si eficienta a mijloacelor financiare si bunurilor materiale ale orga-
nizatiei sindicale, accentul fiind pus pe respectarea prevederilor Statu-
tului Federatiei Sindicale ,, Sandatatea” din Moldova.

2. Monitorizarea respectarii prevederilor Hotardrii Guvernului Re-
publicii Moldova nr. 290 din 19.04.2010.

3. Monitorizarea respectarii normelor statutare in activitatea orga-
nelor de conducere ale organizatiile sindicale de toate nivelurile.

4. Informarea organelor sindicale si membrilor de sindicat despre
greselile depistate si a optiunilor de redresare a situatiei.
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