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De ce este nevoie

de un Program de
Tara pentru Munca
Decenta?

Cum s-a dezvoltat
programul?

Care sunt
provocarile unde
trebuie sa se
actioneze?

1

REZUMAT

Programul de Tara pentru Munca Decentd (PTMD) este un instrument de
planificare important prin intermediul cdruia Organizatia Internationala
a Muncii (OIM) ofera suport tarilor membre. PTMD utilizeaza abordarea
Managementului Bazat pe Rezultate (MBR) adoptat de OIM drept suport
pentru cadrul de colaborare. Programul evidentiaza un plan pe termen
mediu care sa orienteze activitatea OIM dintr-o tara, in conformitate
cu prioritatile si obiectivele elaborate si agreate Tmpreuna cu guverne,
sindicate si patronate (membri constituenti ai OIM, Tn continuare numiti
constituenti).

Dezvoltarea noului PTMD s-a lansat Tn iulie 2020 si a aplicat abordarea
sistemica a muncii decente. Acest proces inovativ a intrunit membrii
constituenti si OIM pentru a estima deficitul de munca decenta in tara si a
determina prioritatile menite sa aduca o schimbare plina de semnificatie
pentru oameni. Dupa ce au fost alese prioritatile, OIM a realizat doua
analize profunde privind ocuparea tinerilor si securitatea si siguranta in
munca, pentru a identifica de ce predomina provocarile si cine sunt cei mai
afectati. in urma acestor evaluari, in timpul unui atelier de planificare din
decembrie 2020, constituentii au ajuns la consens cu privire la obiectivele
care trebuie atinse de noul Program.

Noul PTMD sprijina prioritatile nationale de dezvoltare aliniate cu Agenda
2030 a ONU (Obiective de Dezvoltare Durabild sau ODD), Cadrul de
Parteneriat pentru Dezvoltare Durabila ONU-Republica Moldova 2018-
2022 (CPDD)', Acordul de Asociere UE-Republica Moldova si proiectul
Strategiei Nationale de Dezvoltare “Moldova 2030". Programul se aliniaza
la Initiativa OIM de la Istanbul pentru Centenar: Viitorul Muncii Decente
pentru parteneriat social puternic si responsabil Tn Europa si Asia Centrala.

Noul PTMD pentru Moldova a fost conturat in perioada izbucnirii
pandemiei de COVID-19 din 2020. Rezultatele pandemiei pe termen mediu
si lung asupra ocuparii si sistemelor de protectie sociala se evidentiaza tot
mai mult. Prin urmare, este posibil ca prezentul document sa fie revizuit in
momentul in care apar evidente noi.

Provocarile cheie pe piata muncii din Moldova sunt (1) ratele scazute de
ocupare si nivelurile ridicate de inactivitate, in special in randul tinerilor,
femeilor si lucratorilor varstnici, (2) imbatranirea populatiei si emigrarea
continua, si (3) niveluri ridicate de munca informala. Cat priveste
conditiile de munca si protectia sociala, problemele cheie sunt rata mare
a accidentelor de munca, nivelurile scazute ale salariilor Tn general si al
salariul minim legal in particular, precum si cuprinderea insuficienta in
sistemul de securitate sociala. Trebuie intensificat dialogul social la toate
nivelurile. Trebuie abordate cauzele structurale ale inegalitatii de gen pe
piata muncii, ale violentei si hartuirii la locul de munca, ale participarii
inegale la luarea deciziilor.


https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/departments-and-offices/program/dwcp/lang--en/index.htm

Obiectivele
programului

1. Ocupare incluziva si
productiva pentru
tineri

2. Protectie eficienta In
munca

3. Dialog social mai
eficient
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Rezumat

PTMD isi propune sa abordeze provocarile pentru care OIM are expertiza
tehnica necesara. Cele trei prioritati si opt rezultate asteptate pentru
Programul 2021-24 sunt:

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

Adoptarea noii Strategii Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Munca (SNOFM), sensibila la dimensiunea de gen, si cu accent pe
tineri

O mai buna performanta a Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca

Un sistem operational de anticipare a necesarului de calificari si o
strategie de Tnvatare pe tot parcursul vietii

O mai buna conformare a legislatiei si a mecanismelor de aplicare
privind Securitatea si Sanatatea ih Munca (SSM) cu Standardele
Internationale de Munca

Protectie eficienta a lucratorilor cu risc sporit de ocupare informala
(lucratori sezonieri, ocazionali, zilieri)

Introducerea mecanismelor pentru monitorizarea si combaterea
cazurilor de violenta si hartuire in lumea muncii

Platforme relevante si eficiente de dialog social la nivel national,
teritorial si de unitate

Organizatii puternice ale angajatorilor si lucratorilor cu expertiza
in materie de politici si servicii de calitate pentru membri






Nivelul de saracie a
scazut, dar veniturile
continua sa fie mici

Declin economic ca
rezultat al pandemiei
de COVID-19

Nivelului Tnalt de
inactivitate este

o provocare reala
pentru piata muncii
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PROGRESUL TARII
CATRE MUNCA DECENTA
SI DEZVOLTARE
SUSTENABILA®

2.1 Contextul economic si social

Moldova a obtinut rezultate importante Tn dezvoltare in ultimele doua
decenii, ajungand la o crestere anuald medie a Produsului Intern Brut
(PIB) de 4,6 procente® inainte de izbucnirea pandemiei de COVID-19 din
2020. Cresterea economica, fluxurile Tnalte si constante de remitente si
transferurile sociale au redus rata relativa a saraciei.

S-aredusdecalajul de dezvoltare dintre Republica Moldovasirestul Europei.
In anul 2000, produsul intern brut pe cap de locuitor era de 14 % din media
UE; in 2019 si 2020, PIB al Republicii Moldova era de 29 % din media UE*.
Republica Moldova, totusi, continua sa se afle printre tarile din Europa de
Est cu un nivel foarte jos al veniturilor pe cap de locuitor si al salariului
brut per angajat®. Provocdarile demografice (fTmbatrénirea populatiei si
emigrarea continud) si transformarea structurala limitata (cu un sfert
dintre lucratori ocupatiin agricultura), combinate cu o tranzitie economica
si reforme de guvernare incomplete au impiedicat dezvoltarea tarii.

Ca multe alte tari din Europa Centrala si de Est, Moldova a gestionat
relativ bine primul val al pandemiei din primavara lui 2020, dar a fost
lovita puternic de cel de al doilea val din toamna/iarna. Carantinarile si
recesiunea economica globald au dus la un declin economic Tn 2020,
dar prognozele arata o revenire in urmatorii ani. O economie bazata
cu precadere pe consum (cheltuielile de consum ale gospodariilor
din Republica Moldova reprezinta 85 % din PIB, in UE: 53 %) este mai
vulnerabila la efectele carantinarii si ale altor masuri restrictive pentru
limitarea pandemiei. Situatia a fost agravata de faptul ca in 2020 schemele
de suport pentru pastrarea locurilor de munca si protejarea veniturilor au
fost foarte modeste.

2.2 Tendinte principale pe piata muncii
si in politicile sociale

Chiar siinainte de pandemie, cresterea economica nu a stimulat suficient
de mult crearea locurilor de munca de calitate. O privire asupra ratei
somajului este inselatoare, deoarece a fost mereu scazuta (2000: 8 %, 2019:
5 %°). Problemele reale sunt nivelul ridicat de inactivitate si rata scazuta
de ocupare. Ratele de ocupare in tara au fost foarte reduse in ultimele
doua decenii (2000: 45 %, 2019: 40 %; media UE: 53 % in 2019)". Ratele de
ocupare pentru femei au valori mai scazute decat pentru barbati (36 %
vs. 44 % in 2019). Ratele joase de ocupare sunt cauzate de numarul mare
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Ocuparea informala
este in declin dar
inca destul de Thalta

Impactul pandemiei
de COVID-19 asupra
pietei muncii

IMM-urile si
ntreprinderile noi ar
putea crea locuri de
munca mai multe si
mai bune

al tinerilor, femeilor sau lucratorilor varstnici (55 pana la 64 de ani) care
se afla in afara fortei de munca®. Aproape 30 % din tinerii din Moldova nu
muncesc si nuinvata (NEET)®. Rata NEET creste pentru tinerii cu varste mai
mari, femei si locuitori din mediul rural™.

Si numarul mare de moldoveni care lucreaza in strainatate explica rata
redusa de ocupare. Conform datelor disponibile, pana la o treime din
cetatenii Republicii Moldova locuiescin strainatate. Remitentele reprezinta
16 % din PIB", plasand Republica Moldova printre primele 20 de tari ale
lumii dupa dependenta de remitente’.

Chiar dacain declin, ocuparea informalainca reprezinta un segment foarte
importantal pietei muncii. Conform Anchetei Fortei de Munca, publicate de
BNS,Tn 2020, 22,4 % dintre lucratoriimoldovenierau angajatiinformal, doua
treimi din lucratorii informali fiind barbati. Marea majoritate din lucratorii
informali (55 %) sunt lucratori pe cont propriu, urmati de lucratorii familiali
neremunerati (13 %), trei patrimi dintre care sunt femei.”>. Sectoarele cele
mai expuse ocupadrii informale sunt agricultura si constructiile, cu rate
de ocupare informala de peste 60 %. Nivelul ridicat de ocupare informala
impiedica cresterea atat de necesara a productivitatii (productivitatea
muncii este la jumatate fata de nivelul similar al lucratorilor din Europa)™
si reduce apetitul de investitii in capitalul uman, ingreuneaza inovarea in
afaceri si limiteaza spatiul fiscal pentru administratia publica'™.

In ceea ce privesteimpactul pandemiei asupra pietei muncii, OIM estimeaza
ca 13 % din totalul orelor de munca au fost pierdute in 2020 in comparatie
cu perioada de referinta (ultimul trimestru din 2019)'°. Acest declin este mai
accentuat decat cantitatea medie a orelor de munca pierdute in UE (8 %)
sauin Europa si regiunea Asiei Centrale (9 %)"". Comparatia indica faptul ca
pandemia a lovit piata muncii din Republica Moldova deosebit de puternic.
Numarul de ore de munca pierdute Tn Moldova in 2020 corespunde unui
echivalent a 130 mii de locuri de munca cu norma intreaga. Cu toate
acestea, pierderea in ore de munca nu semnaleaza o pierdere a locurilor
de munca de aceeasi amploare, deoarece indicatorul include mai multe
componente: ore reduse, persoane angajate dar care nu lucreaza, somaj
si inactivitate.

Datele din ancheta fortei de munca indica asupra reducerii ocuparii in
Moldova in timpul perioadei de carantinare. Ocuparea s-a redus cu aprox.
9 % n cel de al doilea trimestru Tn 2020 comparativ cu aceeasi perioada a
anului 2019'¢. Declinul relativ in ocupare este mai mare pentru femei (10 %)
decat pentru barbati (8 %), la fel ca si tendinta la nivel global, care arata ca
femeile au fost mai afectate de criza decat barbatii. Estimarile OIM arata ca
declinulin ocupare nu a dus la o crestere a somajului, ci a sporitinactivitatea.

Analiza impactului pandemiei asupra pietei muncii din Moldova arata ca
pierdereain ore de munca a dus rapid la reducerea ocuparii. Acest lucru nu
este surprinzator, deoarece taranuaaplicatscheme de protectie alocurilor
de munca suficient de ample, asa cum au facut-o alte tari europene.

Potentialul de dezvoltare al intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) si cel al
antreprenoriatului pentru crearea locurilor de munca mai multe simaibune
nu a fost exploatat pe deplin pana acum. In ultimii ani, Moldova a facut un
progres moderat in proiectarea si implementarea politicilor de IMM-uri si
antreprenoriat, In comparatie cu bunele practici internationale'. Moldova
trebuie sa se concentreze pe reguliegale de joc pentru toateintreprinderile,



Nivelul scazut al
salariilor si salariul
minim legal.

Numarul accidentelor
de munca raméne
foarte ridicat
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printr-o politica de competitie eficienta si un sistem judiciar transparent
si independent. Ramane de facut un volum de lucru considerabil pentru
educarea antreprenoriald. Internationalizarea limitatd a IMM-urilor
moldovenesti reprezinta o provocare, iar accesul preferential al tarii la
pietele UE Tn cadrul Zonei de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator cu
UE trebuie valorificat mai bine?°. Pandemia de COVID-19 a afectat serios
intreprinderile. Un studiu al Bancii Mondiale dedicat acestora arata ca 15%
dintre companii au incetat sa functioneze din cauza restrictiilor legate de
primul val al pandemieiin primadvara lui 20202".

Salariul real a crescut substantial in Moldova Thainte de criza COVID-19 (cu
73 % din 2007 pana in 2018%), dar Tnca nu se poate vorbi de o convergenta
cu nivelurile din tarile vest europene. Salariul mediu lunar in Moldova era
de 18 la suta din salariul mediu lunar din UE-15 Tn 2006, iar in 2017 a ajuns
la 20 la suta®. Inegalitatea salariala intre femei si barbati a fost estimata
la 13,5 % Tn Republica Moldova, fata de 14,9 % Tn UE in 2018. Decalajul
este mult mai mare in sectoarele mai bine platite precum tehnologiile
informationale (32 %) si finantele (38 %)**. Femeile, de regula, sunt platite
mai putin sise confrunta cu o discriminare maimare lalocul de munca drept
rezultat al stereotipurilor bazate pe gen si al reducerilor semnificative de
venituri pe perioada maternitatii*>. Alti factori care contribuie la aceasta
situatie sunt suprareprezentarea femeilor in sectoare mai slab platite si
distributia inegala a responsabilitatilor in familie, care duc la mai putine
ore de lucru platite realizate de femei.

Ca multe alte tari din Europa Centrala si de Est, Moldova are un salariu
minim reglementat. Salariul minim in 2021 este echivalentul a 50 de euro.
in comparatie cu media venitului brut lunar, acest nivel este foarte scazut
in Republica Moldova (2021: 11.5 %?°), in timp ce aceasta relatie este intre
40 si 50 % pentru Ucraina si majoritatea tarilor vest-balcanice. La acest
nivel, salariul minim este insuficient pentru a acoperi nevoile esentiale ale
lucratorilor si familiilor acestora. O alta provocare persistenta in legatura
cu politicile salariale din Moldova este reprezentata de arieratele salariale,
care ajung la aproape 140 de milioane de MDL si afecteaza peste 17 mii
de angajati, Tn special din sectorul public?’. Mecanismele de supraveghere
ale OIM au abordat problema stringenta a arieratelor salariale in mai
multe ocazii, dar Republica Moldova inca nu s-a conformat standardelor
relevante ale OIM.

In ceea ce priveste securitatea si sanatatea in munca (SSM), numarul
accidentelor de munca este mare. Rata accidentelor de munca mortale a
crescut de la 4,9 (2016) la 6,2 cazuri la 100 mii de lucratori (2018), Thainte
de a descreste usor la 5,2 Tn 2020, un nivel Tnca foarte ridicat?®. Rata
medie In UE este de 1,2 cazuri, iar in Romania de 3 cazuri®’. Cresterea
semnificativa din 2017-2018 a fost cel mai probabil cauzata de interzicerea
temporara a inspectiilor si controalelor la intreprinderi, precum si de
reforma Inspectoratului de Stat al Muncii din 2017°°. Atunci, guvernul si-a
propus sa restructureze sistemul de control al statului cu scopul de a crea
conditii favorabile pentru dezvoltarea afacerilor in Moldova. in consecints,
functia de control in domeniul SSM a fost transferata de la Inspectoratul
de Stat al Muncii (ISM) catre 10 alte autoritati, ISM revenindu-i functia de
control asupra respectdrii actelor legislative si normative Tn domeniul
raporturilor de munca.

Reforma a avut ca rezultat fragmentarea functiilor de inspectie SSM si
limitarearoluluisieficienteiinspectiei muncii.In decembrie 2020, Republica
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Provocarile pentru
sistemul de pensii

Rolul limitat al
dialogului social

Standardele
Internationale de
Munca si Aquis-ul UE

Moldova a decis insa sa inverseze reforma. Parlamentul a adoptat un
amendament la lege, prin care a restabilit functiile Inspectoratului de Stat
al Muncii ca organism de control al securitatii si sanatatii Tn munca si de
cercetare a accidentelor de munca.

In 2017, reforma pensiilor a crescut varsta de pensionare, a revizuit unele
exceptii si privilegii si a aplicat niveluri mai mari de pensii. Obiectivul global
al reformei a fost de a intari sustenabilitatea sistemului de pensii. Cu toate
acestea, pensiile raman Tn continuare mici, iar cresterea pensiei minime
pana la 2000 lei incepand cu 1 octombrie 2021, desi este o masura de care
beneficiaza semnificativ pensionarii cu venituri mici, nu rezolva problemele
structurale ale sistemului. Exceptiile de la contributiile de asigurari sociale
erodeaza in continuare veniturile si sustenabilitatea sistemului. In prezent,
numai 44 % din forta de munca din Moldova contribuie la sistemul de
pensii de stat®'. Opt categorii de contributori, de la lucratoriin agricultura
pana la avocati, platesc contributii de asigurari sociale subventionate sau
voluntare minime. Amploarea muncii informale agraveaza si mai mult
situatia. Este nevoie de schimbari structurale care sa Tmbunatdteasca
cuprinderea, adecvarea si sustenabilitatea sistemului public de pensii®.

Eficacitatea dialogului social in Moldova este redusa. In ciuda progresului
facut de la Infiintarea sa, Comisia Nationala pentru Consultari si Negocieri
Colective, care este institutia nationala de dialog social, inca se confrunta
cu provocadri in ceea ce priveste influenta asupra politicilor si proceselor
legislative®. Dialogul tripartit la nivel local ramane modest si, chiar daca
au fost infiintate comisii teritoriale de consultari si negocieri colective, este
in continuare necesara construirea de capacitati. La nivel de intreprindere,
angajatorii si angajatii nu au o cultura a dialogului, si nici proceduri
transparente si efective pentru informare si consultare, sau pentru
prevenirea si solutionarea conflictelor si nemultumirilor la locul de munca.
Prezenta slaba a organizatiilor patronale in unele sectoare si a sindicatelor
in intreprinderile private face ca negocierea colectiva sa fie dificila.

Moldova a ratificat 42 Conventii Internationale de Munca ale OIM, inclusiv
opt conventii fundamentale si patru prioritare®**. Guvernul a dezvoltat
politici de reducere a muncii nedeclarate si a transpus Directivele UE de
securitate si sanatate in munca in legislatia nationala. Totusi, persista inca
deficiente in implementare.

Dreptul la munca nu este inca respectat pe deplin in Republica Moldova.
Provocarile specifice se refera la violenta si hartuirea la locul de munca
(in special violenta bazata pe gen), discriminarea impotriva lucratorilor
vulnerabili, cuprinzdnd femeile, persoanele cu dizabilitati, minoritatile
etnice sau persoanele cu HIV. Mecanismele de supraveghere ale OIM
au analizat aceste provocari si au expediat observatii catre Guvernul
Republicii Moldova, care trebuie sa asigure respectarea acestor drepturi
fundamentale.

2.3 Progresul tintelor ODD cu privire la munca
decenta”

Moldova este una dintre primele tari care a aplicat (2016) si a revizuit (2019)
un set important de indicatori ODD care permit raportarea continua a
progresului. Tara aimplementat un sistem de monitorizare si evaluare care
are insa anumite limite: date suficiente exista doar pentru aproximativ un
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n procesul de
implementare a
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sfertde ODD, iar pentru 40 la suta dintre indicatori se constata lipsa datelor
dezagregate®. Capacitatile institutiilor nationale si teritoriale de colectare
si de procesare a datelor de calitate sunt limitate. OIM s-a implicat in
activitatea Grupului de Initiativa ONU privind dezvoltarea, monitorizarea
si evaluarea datelor si a sprijinit Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca pentru o mai buna
monitorizare si evaluare a indicatorilor statistici privind piata muncii,
inclusiv a celor referitori la masurile active noi de promovare a ocuparii.
Mai mult, OIM a asigurat cursuri de instruire pentru constituenti privind
rezultatele bazate pe management, monitorizare si evaluare, precum si
importanta coreldrii scopurilor si obiectivelor ODD in teoria schimbarii
pentru dezvoltarea noului PTMD.

In continuare este necesar sprijinul OIM pentru cresterea capacitatilor
institutionale de monitorizare si evaluare de catre constituenti a Agendei
pentru Munca Decentad, care acum se contureaza clarin proiectul Strategiei
Nationale de Dezvoltare "Moldova 2030".

2.4 Lectiiinvatate

Evaluarea interna OIM a PTMD 2016-2020, efectuata in septembrie 2020,
a scos la iveala urmatoarele aspecte:

b Calitatea Programului de Tara si responsabilitatile comune deriva din
implicarea activa a actorilor interesati la toate etapele de planificare
Si programare;

» In procesul de consultare, elaborare si implementare a PTMD este
importanta participarea nu doar a actorilor publici si privati de la
nivel central, ci si a celor de la nivel local;

P Pe langa membrii constituenti OIM, in procesul de implementare a
Programului trebuie sa fie implicati si alti actori interesati cu putere
decizionala in domenii economice si sociale;

» In activitatile Programului sunt necesare eforturi suplimentare
pentru promovarea egalitatii de gen si a non-discriminarii.

Urmand aceste recomandari, dezvoltarea noului PTMD a aplicat un
proces inovativ condus de constituenti, pentru a spori sentimentul de
co-proprietate printre participanti. in actualul Program, activitétile la nivel
de politici implica mai multe ministere, responsabile de munca, educatie
si finante.

De asemenea, noul PTMD prevede programe locale de creare a locurilor
de munca, care vor antrena actori din sectorul public si privat la nivel local,
inclusiv partenerii sociali.

Documentul PTMD are la baza date statistice dezagregate Tn functie de
sex, cuprinde masuri specifice care abordeaza problematica femeilor si
promoveaza egalitatea de gen si nediscriminarea.
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PRIORITATI DE TARA S|
REZULTATE

Prioritatile pentru PTMD 2021-24 sustin atat obiective nationale de
dezvoltare durabild, cat si globale (ODD). Constituentii tripartiti au
identificat rezultatele prezentate Tn aceasta sectiune. Acestea au la baza
realizari si lectii Tnvatate din Programul anterior si utilizeaza avantajul
comparativ al OIM ca si agentie tehnica specializata.

Descrierea rezultatelor asteptate cuprinde o scurtd prezentare a
argumentului Tn favoarea interventiei, un text si o prezentare grafica
a teoriei schimbarii, precum si a indicatorilor de performanta. Matricea
rezultatelor este prezentata in Anexa 1.

Prioritatea 1 Ocupare incluziva si productiva
pentru tineri

Rezultat 1.1 Adoptarea Noii Strategii Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Muncd (SNOFM) sensibild la dimensiunea de gen si cu
accent pe tineri

In 2017, dup& ani de dezvoltare economic& fara o crestere vaditd a locurilor
de munca de calitate, Republica Moldova a adoptat Strategia Nationala
de Ocupare a Fortei de Munca (SNOFM, 2017-21). Strategia a incercat
sa plaseze ocuparea drept obiectiv central in cadrul national de politici,
inclusiv in politicile economice si sociale, In conformitate cu Acordul de
Asociere UE - Republica Moldova, Agenda Globala de Dezvoltare Durabila
2030 a ONU (in special ODD 8) si In concordanta cu angajamentele
internationale asumate de Republica Moldova prin ratificarea Conventiei
OIM privind politica de ocupare, 1964 (Nr. 122).

Totusi, in pofida premiselor bune, implementarea a fost ezitanta, dupa
cum indica si principalii indicatori ai pietei muncii. Indicele ridicat de
inactivitate, nivelul redus de ocupare siincidenta Tn crestere a subocuparii
sunt provocari critice care au fost exacerbate de pandemia de COVID-19.
In ultimii patru ani, OIM a sustinut efortul constituentilor pentru atingerea
tintelor importante din SNOFM, inclusiv adoptarea si implementarea legii
privind promovarea ocupadrii din 2019; intarirea capacitatilor de cercetare
si prognoza a pietei muncii; imbunatatirea legaturii dintre piata muncii si
sistemul de educare prin comitetele sectoriale de formare profesionala
si standardele ocupationale. Cu toate acestea, unele dintre obiectivele
SNOFM au fost prea ambitioase si nu au stabilit o legatura intre politicile
nationale si cele locale; resursele limitate au ingreunat prestarea de
servicii simasuri de ocupare de catre ANOFM, iar cadrul legal nu a prevazut
mecanisme eficiente de implementare a acestora.

Chiar daca resursele limitate ar putea in continuare sa reprezinte o

constrangere din cauza spatiului fiscal redus, noua SNOFM trebuie sa
reflecte lectiile Tnvatate. Astfel, strategia ar trebui sa puna accent mai

n



» MASURAREA PERFORMANTE]

O noua SNOFM sensibila la dimensiunea de gen este adoptata de Guvern

gll_;rl_pEAF\;rlll\ElTaE > SNOFM anterioara finalizata in 2021

Noua SNOFM pentru anii 2022-26 este aprobata pana in 2022

v

TINTA

Reprezentantii partenerilor sociali participa atat in Comitetul de Supraveghere, cat siin
Grupul de Lucru pentru elaborarea SNOFM (cel putin 45% din reprezentanti sunt femei)

SITUATIE DE N
REFERINTA nu se aplica
'!'|NTA > se aplica

SNOFM include masuri de identificare si activare a femeilor si tinerilor, inclusiv prin
Parteneriate Locale de Ocupare (LEP)

SITUATIE DE .
REFERINTA nu se aplica
'!'|NTA > se aplica

SNOFM cuprinde politici pentru cererea de forta de munca si referinte la Viitorul Muncii

SITUATIE DE
REFERINTA

nu se aplica

se aplica

TINTA

vv

Numadrul de locuri de munca noi pentru tineretul rural si femeile inactive prin parteneriate
locale de ocupare (dezagregate in functie de sex)

SITUATIE DE
REFERINTA

nu se aplica

vv

Cel putin 3 5 O locuri de munca noi

TINTA
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mare pe partea de cerere de forta de munca, sa propuna mecanisme
corespunzatoare de implementare a politicii de ocupare si sa evidentieze
oportunitati de implementare descentralizata a acesteea, inclusiv prin
extinderea parteneriatelor locale de ocupare (LEP)*” si investitii Tn lanturile
valorice cu potential de creare a locurilor de munca. Mai mult, SNOFM
trebuie sa cuprinda si sa pledeze in mod expres pentru prioritati de politici
care faciliteaza integrarea femeilor pe piata muncii, Tn special a femeilor
care doresc sa munceasca, dar raman inactive din cauza responsabilitatilor
familiale.

Daca OIM actioneaza impreuna cu guvernul si cu partenerii sociali pentru
diagnosticarea corecta a provocarilor pietei muncii si pentru elaborarea
de solutii prin consultari si parteneriate, inclusiv la nivel local,

...atuncipartile interesate au capacitatea de aidentificaside aimplementa

politici inovative pentru ocupare, pentru crearea locurilor de munca
sensibile la dimensiunea de gen, pentru activarea femeilor si tinerilor,
inclusiv in zonele rurale,

...ceea ce va duce la accesul tot mai mare al tinerilor si tinerelor la locuri
de munca mai multe si mai bune.

Schimbarile planificate vor contribui la realizarea tintelor ODD 8, ODD 4 si
ODD 5 in Moldova.

» MODEL DE INTERVENTIE

Populatia, in special tinerii si femeile,
IMPACT are acces la locuri de munca mai
multe si mai bune

Partenerii moldoveni adopta o Strategie
Nationala de Ocupare a Fortei de Munca
inovativa si sensibila la dimensiunea de gen

REZULTAT

SUPORT Analiza, diagnostic privind ocuparea, instruiri,

mecanisme de suport si asistenta tehnica pentru
parteneriate locale de ocupare



» MODEL DE INTERVENTIE

Rezultate mai bune pe piata muncii
pentru tineri si femei

IMPACT

REZULTAT
Performante mai bune ale ANOFM

SUPORT Asistenta tehnica pentru dezvoltare de personal si

programe, pilotare de instrumente si abordari noi

» MASURAREA PERFORMANTE]

Cuprinderea somerilor inregistrati cu MAO (numar absolut si valoare procentuald)

SITUATI NET% E > 3:5,;33%)8 someri (619 femei) din registru au fost cuprinsi

TINTA > 2024:10%

Rate de plasare in munca a clientilor tineri ai ANOFM (dezagregate pe sexe)

SITUATIE DE 2019: rata de plasare la un loc de munca pentru tinerii
Bl R IN T,Z\ inregistrati ca someri (16-29) a fost de 66% (612 persoane,

dintre care 426 sunt femei tinere)

(o)
TINTA > 7 O A) (3100 persoane, cu o dispunere mai echilibrata intre

barbatii si femeile tinere)

Numadr de femei inactive cuprinse cu masuri noi de identificare

éll_;rl_-UEAr;)!-|lNET%E > 2019: masura pilot (Cahul) a identificat 1 ,1 67 femei

TINTA > 2024: 21 ) O 0 0 de femei (o tinta minima de 250 de clienti

pe an pe oficiu de ocupare)
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Rezultat 1.2 O mai bund performantd a Agentiei Nationale de
Ocupare a Fortei de Muncd

Pana la pandemia de COVID-19, datele furnizate de Agentia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) din Moldova aratau o
scadere a numarului de persoane Tnregistrate ca someri (cu 11 % in 2019
in comparatie cu anul anterior). Profilul somerului inregistrat la Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca s-a schimbat in ultimii ani.
Persoanele mai in varsta (50-65 de ani) apeleaza la serviciile ANOFM mai
mult decat tinerii. De asemenea, s-a marit numarul persoanelor cu un nivel
redus de educatie, care reprezinta in medie peste jumatate din numarul
total de someriinregistrati. in 2019, numarul locurilor de munca notificate
ca fiind vacante a scazut cu 30% in comparatie cu 2018, iar acest lucru
asociat cu nivelul de competente necorespunzator al somerilor inregistrati,
a determinat un declin al ratei de plasare in munca cu 24 % an dupa an.

In 2019, resursele disponibile ale ANOFM au permis cuprinderea cu masuri
active a doar 988 de someri (3% din somerii inregistrati). Peste 90 % dintre
persoanele somere care au beneficiat de mdsuri active au urmat un
program de calificare sau recalificare. Unele dintre masurile noi avute in
vedere de cadrul legal (subventii de angajare, programe care se adreseaza
persoanelor cu dizabilitati) au fost lansate Tn 2019, inclusiv cu sprijinul OIM.
Totusi, din cauza resurselor financiare limitate, acoperirea ramane redusa.
Intr-o oarecare masura, ANOFM este prinsa intr-un cerc vicios in care lipsa
de finantare si de capacitati iImpiedica institutia sa contribuie semnificativ
la guvernarea pietii muncii. Acest lucru indepdrteaza potentialii clienti
(atat angajatorii, cat si somerii), care raman fara servicii si sunt vulnerabili,
subminand si mai mult pozitia ANOFM. Cresterea alocarilor financiare
pentru Masuri Active de Ocupare (MAO) si alte interventii publice pe
piata muncii trebuie sa ramana o componenta prioritara a strategiilor de
management al riscului pentru membrii constituenti tripartiti, cu scopul
de a sprijini rolul ANOFM si de a promova perspective mai bune de ocupare
pentru femei si tineri In Moldova.

Daca OIM asigura asistenta tehnica a ANOFM pentru dezvoltarea
personalului si a masurilor de ocupare, inclusiv prin promovarea unor
bugete mai mari, si daca OIM faciliteaza aplicarea instrumentelor si
abordarilor suplimentare pentru asigurarea de servicii si masuri de
ocupare de catre oficiile centrale si locale ale agentiei de ocupare,

...atunci ANOFM va putea sa-si imbundatateasca procesele de munca,
acoperirea, serviciile si masurile de ocupare, in special cele destinate

tinerilor si femeilor,

...lucru care va duce la 0 mai buna guvernare a pietei muncii si la rezultate
mai bune pe piata muncii pentru beneficiarii finali.

Schimbarile planificate vor contribui la realizarea tintelor ODD 8 si ODD 5
in Moldova.
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» MODEL DE INTERVENTIE

IMPACT Ocupare sporita pentru tineri,
precum si femei si barbati adulti

Sistemul de anticipare a necesarului de competente
REZULTAT este operational si asigurd informatii relevante si

de calitate care sa vina in sprijinul tranzitiei pe piata
muncii a tinerilor; adoptarea strategiei de invatare pe

tot parcursul vietii
SUPORT ’

Sprijin pentru anticiparea si corelarea necesarului de calificari,
inclusiv verzi, dezvoltarea standardelor ocupationale si a
curriculei, actualizarea programelor de formare pentru
profesori, dezvoltarea modelelor de competente esentiale in
muncad, dezvoltarea strategiei de invatare pe tot parcursul vietii

» MASURAREA PERFORMANTE]

Procent de angajatori care s& declare cd IPT rdspunde necesitatilor intreprinderilor

(o)
SlTUATl E DUE > 27 /O (Analiza OIM privind mediul favorabil pentru
REFERINTA intreprinderi durabile in Republica Moldova)

TINTA > 2002: 0%

Competente esentiale pentru muncd si antreprenoriat sunt integrate in IPT
SlTUATlE QE neintegrate
REFERINTA

TINTA > 2024: integrate

Adoptarea unei strategii de invatare pe tot parcursul vietii cu o perspectiva de gen sustinuta
de constituentii tripartiti

SITUATIE DE O
REFERINTA

TINTA > 1
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Rezultat 1.3 Un sistem operational de anticipare a necesarului
de calificari si o strategie de invdtare pe tot parcursul vietii

In pofida reformelor din invatdmantul profesional si tehnic (IPT) si
instituirea Comitetelor Sectoriale de Formare Profesionala, sistemul IPT
din Moldova nu reuseste sa livreze competentele necesare pe piata muncii.
Acest lucru cauzeaza un numar ridicat de NEET (27,4% Tn 2019) si o tranzitie
prelungita de la scoala la primul loc de munca pentru multi tineri (34,4
luni Tn 2015), in contrast cu deficitul de forta de munca calificata cu care
se confrunta Tntreprinderile*®. Nu exista un sistem solid de anticipare a
necesarului de competente si calificari tehnice si generice, inclusiv verzi, in
special In sectoarele de crestere economica si cele cu potential de creare
a locurilor de munca verzi. In timp ce multi tineri aspird la o emigrare
permanenta, forta de munca imbatranita se confrunta cu constrangeri
in formarea profesionala continua si recunoasterea competentelor.
Republica Moldova nu dispune de o viziune clara pentru un sistem integru
de Tnvatare pe tot parcursul vietii care sa vina in sprijinul progresului
educational la toate varstele. Inegalitatile sunt determinate de factori
legati de varsta, gen, dizabilitate si etnie, care sunt deosebit de accentuate
in zonele rurale. Pandemia de COVID-19 a sporit inegalitatile educationale.
Elevii din familiile sarace si din zonele rurale au un acces mai redus la
echipamentele conectate lainternetsila o conexiune de calitate, iar parintii
lor au capacitati mai reduse de a sustine nevoile de Tnvatare ale acestora.

Daca OIM sprijind dezvoltarea unui sistem eficient de anticipare si
corelare a necesarului de competente cu participarea partenerilor sociali,
si daca OIM sprijina elaborarea standardelor ocupationale, a curriculei
si a instruirii actualizate a cadrelor didactice, si daca OIM faciliteaza
integrarea competentelor esentiale pentru munca in programele iPT, si
daca OIM acorda asistenta pentru elaborarea si implementarea unei
strategii incluzive de invatare pe tot parcursul vietii pentru femei si barbati,
inclusiv pentru zonele rurale si care sa fie elaborata In colaborare cu
partenerii sociali,

...atunci sistemul de dezvoltare a competentelor va raspunde mai bine

nevoilor pietei muncii, permitand tranzitii mai rapide catre piata muncii
pentru tineri si va oferi optiuni de Tnvatare pe tot parcursul vietii pentru
femei si barbati,

...ceea ce va duce la o ocupare mai mare a tinerilor si la dezvoltarea

profesionala a femeilor si barbatilor adulti.

Schimbarile planificate vor contribui la realizarea tintelor ODD 4 si ODD 8
in Moldova.



» MODEL DE INTERVENTIE

Revenire sustinuta din COVID-19
IMPACT Mai putine accidente de munca si boli profesionale
Reducerea muncii nedeclarate

Conformare mai buna cu Standardele Internationale de
Munca privind SSM si inspectia muncii

Servicii imbunatatite ale Inspectoratului de Stat al Muncii
privind aplicarea SSM si a legislatiei muncii, inclusiv
SUPORT raspunsul la COVID-19

REZULTAT

Revizuirea cadrului legal de SSM si inspectie a muncii, plan
organizatoric si operational pentru ISM, instruirea inspectorilor
privind inspectia integrata a muncii, constientizarea prin campanii
de informare

» MASURAREA PERFORMANTE]

Numarul observatiilor sau solicitarilor de imbunadtatire adresate guvernului Moldovei de
catre Comitetul de Experti pentru Aplicarea Conventiilor si Recomandarilor (CEACR)

SITUATIE DE
REFERINTA 2 observatii CEACR in 2019

Nicio observatie CEACR noua privind Conventiile
OIM Nr. 81, 129 sau 155 1n 2024

TINTA

Platforma digitala care include module pentru raportarea accidentelor de munca si managementul
reclamatiilor; instrurie digitala si managementul de cunostinte este dezvoltata si pusa in functiune

SITUATIE DE
REFERINTA

lipsa unei platforme integrate

TINTA

Platforma digitala functionala

VARV

Asistarea angajatorilor, lucratorilor si reprezentantii acestora cu suport informational si
consultanta legala in materie de legislatie a muncii si SSM.

2020: 1 9 O O persoane consultate de catre inspectori de
munca (60 % angajatori si reprezentantii acestora)

SITUATIE DE
REFERINTA

2024: Minimum 2 ,5 O O beneficiari anual (10,000
persoane in perioada 2021-2024) consultati de catre inspectori
de munca (70 % angajatori si reprezentantii acestora)

TINTA

VARV
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Prioritatea 2 Protectie efiecienta in munca

Rezultat 2.1 O mai bund conformare a legislatiei si a
mecanismelor de aplicare privind Securitatea si SGndtatea in
Munca (SSM) cu Standardele Internationale de Munca

Reforma sistemului de Inspectie a Muncii din 2017 a redus din eficienta
controlului de stat si a fost urmata de o crestere a numarului de accidente
de munca raportate (a se vedea capitolul 2). Guvernul Moldovei a decis
sa revizuie reforma si a inclus consolidarea Inspectoratului de Stat al
Muncii (ISM) printre tintele Programului de Activitate pentru 2020-23.
Ca un prim pas important, Moldova a adoptat o lege noua, care apropie
serviciile de inspectie a muncii de prevederile Conventiilor OIM Nr. 81 si
129. Mai mult ca atat, Moldova a ratificat Conventia OIM Nr. 161 privind
serviciile de sanatate ocupationala. in contextul COVID-19, existd o
necesitate stringenta de protectie a lucratorilor in fata riscului de infectie
la locul de munca, prin intdrirea masurilor de SSM. Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale a solicitat asistenta tehnica din partea OIM pentru o
mai buna integritate functionala a ISM in conformitate cu standardele
internationale de munca.

In sprijinul acestui efort national, este necesara revizuirea cadrului legal
de SSM si de inspectie a muncii, sprijinirea ISM pentru reorganizarea
institutionala si a procedurilor operationale sub un mandat reinnoit,
sporirea capacitatii ISM de a efectua inspectii integrate de munca, precum
si contributia la consolidarea unei culturi de preventie in domeniul
securitatii Tn munca pe termen lung, dar si acordarea de asistenta pentru
o intoarcere la locul de munca in conditii de siguranta, ca raspuns la
pandemia de COVID-19.

Daca OIM sprijina Inspectoratul de Stat al Muncii si guvernul sa revizuiasca
si sa imbunatateasca legislatia nationala si structura organizatorica a ISM
in conformitate cu Conventia Nr. 81 si Conventia Nr. 129, si daca OIM
asigura sprijinul in implementarea Conventiei Nr. 161, si daca OIM asigura
instruirea inspectorilor asupra modului Tn care sa-si desfasoare mandatul
si sa colecteze date, si daca OIM intreprinde actiuni de promovare a unei
culturi de securitate si pentru o intoarcere din pandemie la locul de munca
in conditii de siguranta,

...atunci ISM va dispune de cunostinte si de capacitati solide pentru

inspectii integrate la locul de munca, promovand si intarind conformarea
cu legea si va indruma angajatorii si lucratorii Tn privinta implementarii
actiunilor la locul de munca impotriva riscului de COVID-19 si a altor riscuri,

...ceea ce va duce la reluarea procesului de munca si de activitate

economica Tn conditii de siguranta pe termen scurt si la mai putine
accidente de munca si boli profesionale, precum si la reducerea muncii
nedeclarate pe termen lung.

Schimbarile planificate vor contribui la realizarea tintelor ODD 8 si ODD 5
in Moldova.
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» MODEL DE INTERVENTIE

Reducerea ocuparii informale.
IMPACT Conditii imbunatatite de viata si de munca pentru
lucratorii temporari.

REZULTAT Schimbari normative pentru o mai buna protectie a
muncii si a protectiei sociale pentru lucratorii temporari

SUPORT Diagnosticarea factorilor de incidenta a formelor de munca
non-standard cu risc ridicat de activitate informala, evaluarea
impactului Legii din 2018 privind munca zilierilor, estimare

de costuri pentru extinderea securitatii sociale a lucratorilor
temporari, instruirea constituentilor cu privire la noua realitate
n lumea muncii

» MASURAREA PERFORMANTEI

Numar de recomandari de politici validate de constituentii tripartiti si implementate de
guvern pentru asigurarea protectiei efective a lucratorilor vizati, inclusiv sugestii concrete
de imbunadtatire a egalitatii de gen.

SITUATIE DE nici una
REFERINTA

Cel putin doua recomandari de politici implementate, inclusiv
referiri la modul in care se poate obtine o egalitate mai mare de
gen, nediscriminare in munca si cuprindere a lucratorilor vizati

in sistemul de securitate sociala.

TINTA
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Rezultat 2.2 Protectie eficientd a lucrdtorilor cu risc sporit de
ocupare informald (lucrdtori sezonieri, ocazionali, zilieri)

n ultimii 10 ani, formele non-standard (atipice) de ocupare au devenit mai
frecvente in Moldova. In timp ce ocuparea standard (normé intreagé, pe
perioada nedeterminatd) ramane regula, incidenta muncii temporare (pe
perioada determinatd, ocazionald, sezonierd) a crescut in mod constant.
Intre aniidereferintd20145i2018, rataangajatilor pe perioada determinata
acrescutde la 7,8 lasutala 9,4 la suta (cresterea a fost mai mare in randul
femeilor: dela 6,7 lasutala 10 la sutd). Munca sezoniera sau cea ocazionala,
in specialin sectorul agricol, reprezinta cele mai obisnuite forme de munca
temporara (77 la sutd). Munca sezoniera este predominant informala
(81 la suta). Criza economica provocata de pandemia de COVID-19 ar
putea sa sporeasca si mai mult formele de ocupare informala si atipice.
Discutiile tripartite actuale privind amendarea Codului Muncii au ca
scop Tmbunatatirea reglementarilor privind munca temporara, avand ca
obiectiv imbunatatirea accesului la protectie sociala. Cadrul legal privind
salariul minim Tn Republica Moldova necesita si el o reforma sistemica,
pentru ca mecanismul sa protejeze mai bine salariatii si sa le asigure o
remunerare minima adecvata.

Daca OIM ajuta la diagnosticarea factorilor de incidenta a formelor de
munca non-standard cu risc sporit de activitate informala, care necesita
recomandari de politici care sa raspunda deficitelor de munca decenta,
inclusiv respectarea drepturilor fundamentale de munca, accesul la
securitate sociala, egalitate de gen, si daca OIM sprijina evaluarea cadrului
legal privind formele atipice de munca, inclusiv Legea privind munca
zilierilor, si daca OIM sprijina estimarea costurilor pentru optiuni de
politici pentru extinderea securitatii sociale a lucratorilor zilieri, ocazionali
si sezonieri, si daca OIM instruieste constituentii tripartiti cu privire la
noua realitate Tn lumea muncii,

...atunci guvernul si partenerii sociali vor fi pregatiti sa inteleaga cauzele

deficientelor existente in protectia sociald si protectia muncii pentru
lucratorii temporari si se vor reduce deficientele prin masuri legislative si
de reglementare,

...care vor duce la o protectie sociala corespunzatoare si la conditii mai

bune de trai si de munca pentru lucratorii temporari cu risc sporit de
ocupare informala si la o scadere a incidentei de ocupare informala.

Schimbarile planificate vor contribuila realizarea tintelor ODD 11n Moldova.
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» MODEL DE INTERVENTIE

Respectarea mai stricta a dreptului la
munca, conditii de munca mai bune si
productivitate sporita

IMPACT

REZULTAT Ratificarea Conventiei Nr.190, monitorizarea
permanenta si combaterea cazurilor de violenta si
hartuire in lumea muncii, inclusiv violenta si hartuirea

pe baza de gen, cu suportul constituentilor tripartiti
SUPORT

Asistenta tehnica privind ratificarea, facilitarea
intalnirilor tripartite, instruire privind modul in care
sa se monitorizeze si sa se raspunda la violenta si
hartuirea in lumea muncii

» MASURAREA PERFORMANTE]

Conventia Nr. 190 este ratificata si prevede explicit combaterea violentei si
hartuirea bazata pe gen la locul de munca.

§|ETI_£JEA£I|NET%E > 2020: Nu este ratificata

TINTA > 2022: Conventie ratificata




Argumentul in
favoarea interventiei

Teoria schimbarii

Program de tard pentru munca decentd
Prioritati de tara si rezultate

Rezultat 2.3 Introducerea mecanismelor pentru monitorizarea si
combaterea cazurilor de violentd si hdrtuire in lumea muncii

Iniunie 2019, OIM a adoptat Conventia Nr. 190 privind violenta si hartuirea.
Aceasta Conventie este primul Standard International de Munca privind
prevenirea, remedierea si eliminarea violentei si hartuirii din lumea muncii,
inclusiv a violentei si hartuirii pe baza de gen. Ca prima lege internationala,
Conventia Nr. 190 recunoaste dreptul fiecdruia la o lume a muncii fara
violenta si hartuire si stabileste obligatia de a respecta, promova si realiza
acest drept. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale din Moldova a solicitat
OIM asistenta tehnica pentru efectuarea analizei pre-ratificare a legislatiei
si practicilor nationale cu scopul de a stabili masurile pentru depdsirea
deficientelor si pentru a promova ratificarea Conventiei Nr.190.

Daca OIM asigura guvernului si partenerilor sociali asistenta tehnica
pentru a efectua studiul de pre-ratificare care sa identifice ce trebuie
facut pentru a elimina deficientele legale care ingreuneaza transpunerea
noului Standard International de Munca in legislatia nationala, si daca
OIM sprijina consultarea tripartita si eforturile nationale pentru ratificarea
Conventiei, si daca OIM asigura instruirea constituentilor tripartiti privind
modul Tn care sa raporteze, sa monitorizeze si sa previna violenta si
hartuirea in lumea muncii, inclusiv a violentei bazate pe gen,

...atunci Parlamentul va ratifica Conventia Nr. 190, actorii legislativi vor

adopta schimbarile legale necesare la nivel national, iar constituentii
tripartiti vor monitoriza si vor combate cazurile de violenta si hartuire din
lumea muncii,

...ceea ce va duce la respectarea mai stricta a dreptului la munca, la

conditii mai bune de munca si la productivitate sporita.

Schimbarile planificate vor contribuila realizarea tintelor ODD 8 1n Moldova.
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» MODEL DE INTERVENTIE

Mai multe politici incluzive economice,
IMPACT sociale si de munca

Practici bune de informare si consultare
a salariatilor

REZULTAT Platforme relevante si eficiente de dialog social la nivel
national, teritorial si de unitate

SUPORT Mecanism de monitorizare a recomandarilor CNCNC si CTCNC
puse in functiune, instruirea membrilor comitetelor specializate
din CNCNC si CTCNC, modele practice de informare si consultare
a salariatilor

» MASURAREA PERFORMANTE]

Numdr de recomandari facute de CNCNC si CTCNC transpuse in politicile economice, sociale
si de munca, precum si cadrul legal si de reglementari, care sa includa chestiunile de gen si
nediscriminare

a se determina urmare studiului privind
dialogul social realizat (2021)

SITUATIE DE
REFERINTA

guvernul preia si/sau raspunde

TINTA recomandarilor CNCNC si CTCNC

VARV

Practici de informare si consultare a salariatilor instituite Th companii medii si mari

SITUATIE DE

REFERIN T,Z\ 2020: practici foarte deficitare

TINTA

2023: cel putin trei modele de bune practici elaborate

VARV




Argumentul in
favoarea interventiei

Teoria schimbarii

Program de tard pentru munca decentd
Prioritati de tara si rezultate

Prioritatea 3 Dialog social mai eficient

Rezultat 3.1 Platforme relevante si eficiente de dialog social la
nivel national, teritorial si de unitate

In pofida unei infrastructuri institutionale cuprinzatoare de dialog social
la nivel national, sectorial si teritorial, parteneriatul social nu este utilizat
inca la Intregul sau potential. Comisiile tripartite, legal constituite pentru
consultari si negocieri colective, nu se intrunesc in mod regulat sau nu
au fost Tnca infiintate, mai ales la nivel sectorial si teritorial. Diferenta
legala si practica dintre dialogul tripartit de politici, pe de o parte, si
procesele si rezultatele de negociere colectiva bipartita, pe de alta parte,
nu este Intotdeauna bine Inteleasa de catre participanti. Suportul tehnic al
comisiilor tripartite de la toate nivelurile (consilii specializate si secretariat)
nu dispune de personal suficient si nu are expertiza tehnica actualizata
pentru a putea trata chestiunile complexe de ordin economic, social si de
munca Tn timpul fazei de elaborare a recomandarilor.

Interventia OIM isi propune sa reactiveze si sa acorde asistenta tehnica
consiliilor specializate ale Comisiei Nationale Tripartite pentru Consultari
si Negocieri Colective (CNCNC) si comisiilor teritoriale tripartite (CTCNC),
precum si secretariatelor acestora, pentru a le consolida expertiza tehnica
privind diverse subiecte tehnice, cum ar fi costul masurilor si al politicilor
publice, standardele internationale de munca si tendintele europene cu
vectorii reformelor de legislatie a muncii, procesele sirezultatele negocierii
colective.

Dialogul social la nivel de unitate economicd trebuie de asemenea
fortificat, prin elaborarea unor modele practice de informare si consultare
a salariatilor privind activitatea intreprinderii, strategia si planurile
de personal.

Daca OIM asigura consultanta tehnica si instruirea membrilor consiliilor
specializate si secretariatelor CNCNC si ale CTCNC, si daca OIM asigura
consiliere cu privire la infiintarea unui mecanism de monitorizare care
sa urmadreasca reactia guvernului la recomandarile CNCNC si CTCNC, si
daca OIM acorda sprijin CNCNC si CTCNC pentru a adapta modalitatile de
lucru actuale ca raspuns la pandemia de COVID-19, si daca OIM acorda
sprijin pentru elaborarea unor modele practice de informare si consultare
a salariatilor din intreprinderi,

...atunci CNCNCsi CTCNCTsivor sporirelevantasi eficacitateain elaborarea

de politici locale si nationale,

...atunci dialogul social la nivel de intreprindere va fi mai eficient,

...ceea ce va duce la politici economice, sociale si de munca maiincluzive si

mai bine conturate, precum si la o mai buna implicare a salariatilor in viata
si strategia Intreprinderilor.

Schimbarile planificate vor contribuila realizarea tintelor ODD 81n Moldova.
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» MODEL DE INTERVENTIE

Guvernul si partenerii sociali promoveaza politici
IMPACT economice, sociale si de ocupare in interesul
tuturor

Organizatii ale angajatorilor si ale lucratorilor mai
REZULTAT puternice si mai reprezentative, care sa furnizeze
servicii membirilor si sa se implice activ in elaborarea
de politici

SUPORT Parteneri sociali instruiti si indrumati cu privire la dezvoltarea
strategica, recrutarea de membri, servicii noi, negociere
eficienta si promovare de calitate

» MASURAREA PERFORMANTE]

Dezvoltarea de strategii noi si asigurarea directiilor de inovare si transformare organizationald

Planul strategic al CNPM 2016-2020 a expirat; Strategia CNSM

SITUATIE DE
(2017-2022) expira in iunie 2022

REFERINTA

Documente strategice noi adoptate de CNPM (pana la sfarsitul
lui 2021) si CNSM pana in iunie 2022

\

TINTA

Numarul de membri ai partenerilor sociali

2020: Componenta CNPM: 1 5 asociatii ale angajatorilor si oamenilor
de afaceri si 9 membri individuali. In 2010, CNPM avea 15 asociatii

SITUATIE DE
REFERINTA

ale angajatorilor si oamenilor de afaceri si 13 membri individuali.
CNSM: 330.000 membri in 24 de centre afiliate la nivel national si
de industrie, scaderea estimata a numarului de membri intre 2014
si 2019: 17%

%
2024: Numarul membrilor sa creasca cu cel putin 3 O %
(indiferent de sex sau varsta si sa cuprinda intreprinderile si

TINTA

Va4

lucratorii slab reprezentati)

Numadr de servicii noi sau revizuite introduse de organizatiile angajatorilor si cele ale lucratorilor

Servicii CNPM disponibile in 2021: consultanta juridica, servicii
de instruire, servicii de SSM
Servicii CNSM disponibile Tn 2021: servicii de informare, suport

SITUATIE DE

(]

REFERINTA

pentru negociere colective, servicii pentru recuperarea sanatatii

2024: Cel putin doua servicii noi dezvoltate sau imbunatatite de
catre organizatiile angajatorilor si ale lucratorilor

TINTA

OV




Argumentin
favoarea interventiei

Teoria schimbarii

Program de tard pentru munca decentd
Prioritati de tara si rezultate

Rezultat 3.2 Organizatii puternice ale angajatorilor si lucrdtorilor
cu expertizd in politici si servicii de calitate pentru membrii lor

De la obtinerea independentei, partenerii sociali moldoveni s-au straduit
s&-si imbunatidteascd contributia la procesul de formulare de politici. In
ciuda unor progrese obtinute pana acum, atat organizatiile angajatorilor,
cat si cele ale lucratorilor se confrunta inca cu provocari semnificative,
care le impiedica sa-si indeplineasca mai eficient mandatul. Numarul de
membri ai Confederatiei Nationale a Patronatului din Republica Moldova
(CNPM) ramane relativ scazut, iar membrii Confederatiei Nationale a
Sindicatelor din Moldova (CNSM) provin in mare parte din sectorul public.
In ultimul deceniu, CNSM a inregistrat o scidere permanenta a numérului
de membri. Declinul poate fi atribuit in parte emigrarii si tendintelor
demografice negative. Implicarea redusa de catre guvern a partenerii
sociali In formularea de politici submineaza valoarea actiunii colective si
slabeste si mai mult capacitatea organizatiilor angajatorilor si a lucratorilor
de a retine membrii actuali si de a atrage membri noi.

Numarul scazut de membri si resursele financiare precare fac dificila
furnizarea unor servicii de calitate si sustinerea unor conditii de munca
mai bune si a unui mediu de afaceri mai permisiv. Serviciile actuale, desi
foarte relevante, nu vizeaza intotdeauna sectoarele cu risc ridicat si
categoriile vulnerabile de lucratori, in timp ce sustinerea politicilor este
rareori proactiva si bazata pe dovezi. Criza de COVID-19 a amplificat
provocarile existente si a reliefat faptul ca ambii parteneri sociali trebuie
sa-si consolideze organizatiile pentru asistenta de valoare Tnalta.

Daca OIM asigura suportul tehnic pentru reforma organizationala si
managementul strategic, si daca OIM acorda consiliere cu privire la
strategii inovative de pastrare si recrutare de noi membri, si daca OIM
acorda asistenta pentru dezvoltarea serviciilor acordate membrilor si
potentialilor membri, care saincluda siintreprinderile din sectoarele curisc
ridicat, lucratorii informali, tinerii, emigrantii intorsi si femeile vulnerabile;
si daca OIM construieste capacitatea partenerilor sociali de a pleda pentru
politici publice pe baza de evidente si de a avea abilitati de negociere,

...atunci organizatiile angajatorilor si ale lucratorilor vor fi mai bine

pregatite sa raspunda nevoilor membrilor si potentialilor membri, ceea ce
va spori sansele de crestere a reprezentativitatii lor. Aceasta va determina
o autoritate mai mare a partenerilor socialiin privinta politicilor, o mai buna
calitate a consultantei in materii de politici si un dialog social mai eficient,

...care vor duce la politici economice, sociale si de ocupare in

interesul tuturor.

Schimbarile planificate vor contribuila realizarea tintelor ODD 81n Moldova.
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Implementare
comuna

Program de tard pentru munca decentd
Modalitati de management, implementare, monitorizare, raportare si evaluare

MODALITATI DE
MANAGEMENT,
IMPLEMENTARE,
MONITORIZARE,
RAPORTARE SI EVALUARE

4.1 Implementare, monitorizare a performantei,
modalitati de evaluare, rolul constituentilor OIM

Biroul OIM pentru Europa Centrala si de Est (DWT/CO-Budapest) si
Coordonatorul National OIM pentru Moldova vor gestiona Programul, iar
Biroul Regional pentru Europa si unitatile tehnice din cartierul general
OIM cu sediul in Geneva vor sprijini activitatile acestuia. OIM va continua
colaborarea cu actori interesati de dezvoltare, precum ONU, Tn contextul
Cadrului de Parteneriat pentru Dezvoltare Durabila 2018-2022 ONU -
Republica Moldova, dar si cu parteneri strategici de dezvoltare. Programul
va deveni operational prin elaborarea matricei de rezultate si a planurilor
de lucru din proiecte, care descriu ce anume urmeaza a fi livrat.

Programul va fi implementat in comun (inclusiv promovarea, finantarea
si monitorizarea) de catre constituenti si OIM. Din partea OIM acest lucru
va fi realizat prin proiecte de cooperare tehnica, misiuni consultative
si seminarii de informare si consolidare de capacitati. Resursele
extra-bugetare si bugetul OIM ordinar vor fi folosite pentru finantarea
implementarii acestui Program de Tara.

Se va infiinta un Comitet tripartit de Supraveghere a PTMD cu rolul
clar de a promova progamul si de a urmadri directia strategica generala.
Termenii de referinta (ToR) pentru acest Comitet vor prevedea minim
35% femei membre, in scopul paritatii de gen. Comitetul va revizui anual
implementarea PTMD, facand sugestii asupra corectiilor necesare n
functie de schimbarile de context din tara, rezolvand blocajele si ajutand
la mobilizarea resurselor. O analiza a Cadrului nou de Cooperare ONU -
Republica Moldova va avea loc dupa finalizarea acestuia (catre sfarsitul lui
2022), pentru a asigura alinierea rezultatelor si masurarea performantei.
Instrumentul principal de madsurare a progresului ramane matricea
rezultatelor.

OIM va elabora rapoarte anuale pentru urmarirea progresului. Pentru
a masura relevanta, eficienta si eficacitatea Programului de Tara, OIM
va asigura evaluarea acestuia n ultimul an de implementare. Pentru
a asigura o buna evaluare a noului PTMD, au fost definite clar teoriile
schimbarii pentru cele opt rezultate, precum si indicatorii de performanta
cuantificabili.
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4.2 Riscuri

Principalele riscuri pentru acest Program sunt de natura exogena, legate
de impactul pandemiei COVID-19, evolutiile economice globale, evolutiile
geopolitice din regiune, care pot influenta stabilitatea macroeconomica a
Republicii Moldova. O eventuala modificare a prioritatilor de dezvoltare
de catre guvern, ca urmare a unor evolutii neprevazute, poate influenta
responsabilitatea comuna cu privire la rezultate. Alinierea clara la Cadrul
de Parteneriat ONU, agenda de asociere UE-Republica Moldova si strategia
nationald de dezvoltare sunt elemente care reduc din riscul incetinirii
implementarii interventiilor prevazute in PTMD. Impactul pe termen
lung al pandemiei de COVID-19 asupra ocupadrii si protectiei sociale este
inca neclar, dar nu este exclusa o criza economica si sociala puternica.
Programul trebuie sa fie flexibil ca sa se poata adapta la prioritatile Tn
schimbare.

Pentru consolidarea capacitatilor vor fi selectati functionari publici aflati
la niveluri superioare de conducere, in ierarhia de mijloc (decidenti),
precum si experti tehnici (nivel operational), pentru a asigura transferul de
cunostinte la toate nivelurile si pentru a garanta continuitatea. in practic,
managementul de mijloc si personalul tehnic sunt mai putin afectati de
schimbarile politice.

Insusirea lectiilor din colaborarea anterioard, planificarea participativa,
intarirea rolului Comitetului de Supraveghere a PTMD reprezinta masuri
suplimentare menite sa minimizeze riscurile legate de lipsa sentimentului
de proprietate asupra Programului.

Atingerea rezultatelor PTMD va depinde de disponibilitatea resurselor
financiare si umane atat din partea constituentilor moldoveni, cat si
din partea OIM. Chiar daca OIM a elaborat o strategie de mobilizare a
resurselor, succesul va fi posibil numai daca constituentii vor duce o
campanie sustinutaindirectia scopurilor sirezultatelor PTMD sivor face din
PTMD o prioritate pentru bugetele nationale si programele organizatiilor
internationale care sprijina tara.



Mobilizare mai
eficienta de resurse

Program de tard pentru munca decentd
Plan de finantare

PLAN DE FINANTARE

PTMD urmeaza sa fie finantat din contributia colectivda a membrilori
constituenti tripartiti din Moldova, bugetul OIM ordinar si surse
extra-bugetare.

Resursele confirmate (ordinare si extra-bugetare), precum si diferentele
ramase fara finantare sunt listate in matricea cu rezultate. Estimarile sunt
cu titlu de indicatii si vor fi actualizate in functie de fondurile disponibile.

Se estimeaza un necesar de US$ 3,7 milioane pentru atingerea rezultatelor
PTMD, cu un deficit estimat de finantare de US$ 1,9 milioane.

Cooperarea pentru dezvoltare a jucat un rol cheie pentru rezultatele
muncii decente in PTMD anterior. Printre partenerii de dezvoltare care
au sustnut Programul au fost Austria, Cehia, UE, Suedia si ONU. OIM si
constituentii sai vor explora activ si alte parteneriate pentru a le diversifica
si exinde atat la nivel local, cat si regional.

OIM si constituentii tripartiti vor decide Tmpreuna care sunt prioritatile
pentru mobilizare de resurse pentru a depasi deficitul de finantare
a Programului. Mobilizarea de resurse va fi organizata in comun, iar
fondurile mobilizate vor fi directionate catre finantarea obiectivelor PTMD
si a ODD-urilor relevante. Pentru a asigura fonduri externe este necesar
ca prioritatile pentru munca decenta sa fie promovate, iar rezultatele care
genereaza impact sa fie comunicate eficient. OIM si constituentii sai vor
coordona eforturile de mobilizare de resurse cu parteneri de dezvoltare si
agentii de implementare pentru o mai buna sinergie si complementaritate.

OIM va explora in continuare posibilitatea atragerii de fonduri impreuna

cu alte agentii ONU pentru atingerea obiectivelor stabilite in CPDD a ONU
siin PTMD.
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6 PLANUL DE PROMOVARE

S| COMUNICARE

Obiectivul activitatilor de promovare si comunicare este acela de a sprijini
implementarea si de a spori vizibilitatea si impactul actiunilor din PTMD.
Acestea vizeaza cresterea constientizarii actorilor relevanti si a publicului
general cu privire la:

» Rolul Conventiilor Internationale de Munca si ODD 8 in promovarea
dezvoltarii incluzive si sustenabile Tn Moldova;

P Importanta parteneriatelor eficiente care sa raspunda provocarilor
de munca decentd, sa stabileasca prioritati nationale de dezvoltare,
sa implementeze ODD;

P Unicitatea structurii tripartite a OIM si valoarea addaugata pe care
aceasta o aduce in procesul de elaborare si implementare a politicilor,
strategiilor si planurilor nationale incluzive, sustenabile si echitabile;

b Istorii de succes rezultate din initiativele din Program.

Activitatile de vizibilitate si comunicare sunt orientate in primul rand catre
parteneri, organizatiile donatoare bilaterale si multilaterale, societatea
civila si alte agentii internationale si guvernamentale care Tsi desfasoara
activitatea in Republica Moldova pe aceleasi teme sau unele similare. In al
doilea rand, se adreseaza publicului larg din Moldova. OIM va implementa
anual un "Plan de activitate de promovare si comunicare” Tmpreuna cu
constituentii, Tn conformitate cu Planul de Comunicare al ONU Moldova.
Vor fiutilizate atat strategii care sa promoveze egalitatea de sanse, catside
comunicare cu tinta precisa si vor fi prevazute cel putin doud evenimente
pe an care vor spori vizibilitatea PTMD, vor comunica si vor prezenta corect
mesajele cheie si realizarile din Program. Subiectele cheie din activitatile
de comunicare vor fi definite Tmpreuna cu constituentii, prin consultarea,
coordonarea si/sau colaborarea cu acestia.
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https://moldova.un.org/sites/default/files/2019-11/UNDAF%20Moldova%20RO.pdf
Datele prezentate nu se aplica pentru regiunea din partea stanga a raului Nistru
° Grupul Bancii Mondiale, Note de politici pentru Moldova. Sustinerea Stabilitatii si Revitalizarea Cresterii, 2019
A se vedea https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.PP.CD?locations=EU-MD
° A se vedea Institutul vienez pentru studii economice internationale, Raport de Prognozd/toamna 2020
© Institutul vienez pentru studii economice internationale, Agenda de statistici, 2020
Date de la ILOSTAT, toate datele pentru grupul de varsta de 15 ani si peste
A se vedea datele nationale despre forta de munca in: https://statistica.gov.md/category.php?l=en&idc=107&
° OIM, Tranzitia tinerelor si tinerilor spre piata muncii in Republica Moldova, 2016
¢ Fundatia Europeana de Formare (ETF), Moldova, Dezvoltdri in Educatie, Formare si Ocupare, 2018
' Banca Mondiala https://data.worldbank.org/indicator/BX.TRF.PWKR.CD.DT?locations=MD
Natiunile Unite Tn Moldova, Raspunsul socio-economic la COVID-19 si planul de redresare, Septembrie 2020
° A se vedea datele din Ancheta fortei de muncd (national), Biroul National de Statistica
Analiza de Tara Comuna, ONU Moldova, 2020
> OCDE, 2018
° Date OIM nepublicate
7 Monitor OIM: COVID-19 si lumea muncii. Editia a saptea, 2021
Monitor OIM: COVID-19 si lumea muncii. Editia a sasea, 2020
OIM, Mediu de afaceri favorabil pentru intreprinderi durabile in Republica Moldova, 2019
2 OCDE, Index de politici IMM: Tari partenere din est, 2020
https://blogs.worldbank.org/europeandcentralasia/growing-impact-COVID-19-moldovas-private-sector
“ Institutul vienez pentru studii economice internationale, Dezvoltarea salariilor Tn Balcanii de Vest, Moldova si Ucraina, 2020
* Idem
“ OIM, Reglementdri si practici salariale in Republica Moldova, 2018.
> Banca Mondiald, Inegalitdti de gen pe piata muncii din Moldova, 2018
# Institutul vienez pentru studii economice internationale, Dezvoltarea salariilor Tn Balcanii de vest, Moldova si Ucraina, 2020. Datele pentru Mol-
dova se referd la salariul minim din sectorul public. Exista un quantum minim garantat in platd diferit pentru sectorul privat care este mai mare si
reprezinta 40 % din salariul mediu brut pe luna.
# Observatii finale din cel de al treilea raport al Republicii Moldova (ONU CESCR, 2017)
8 https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala_03%20FM _SALO40/SAL040100.px/
table/tableViewl ayout1/2rxid=b2ff27d7-0096-43c9-934b-42e1a2a9a774
2 https://www.hse.gov.uk/statistics/european/
0 Mecanismele de supraveghere ale OIM au abordat problemele in domeniul SSM si reforma Inspectiei Muncii in cateva ocazii pentru a determi-
na conformitatea cu conventiile relevante OIM.
*' Raportul de Activitate al Casei Nationale de Asigurdri Sociale 2019 http://cnas.md/doc.php?l=ro&idc=439&id=5394&t=/Rapoarte/Rapoar-
te-privind-executarea-BASS/Rapoarte-anuale-privind-executarea-bugetului-asigurarilor-sociale-de-stat/Raport-privind-executarea-bugetului-asi
urarilor-sociale-de-stat-in-anul-2019
2 OIM, Analiza de sistem privind siguranta si securitatea in munca, 2020
** OIM, Reglementdri si practici salariale Tn Republica Moldova, 2018.
* https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:11200:0:NO::P11200_ COUNTRY ID:102695
 Lista ODD si tintele conexe poate fi consultata aici https://sdgs.un.org/goals
* Tn cadrul ODD 8, lipsesc 7 dintre cei 17 indicatori nationalizati din cauza lipsei de metodologie (5 indicatori) sau lipsa sursei primare (2 indica-
tori). A se vedea: Nationalizarea indicatorilor pentru obiectivele de dezvoltare durabild, martie 2017
* Abordarea Parteneriatului Local pentru Ocupare OIM (LEP) mobilizeaza multe parti interesate la nivel local, de la institutii publice la comuni-
tatea de afaceri si parteneri sociali, sa proiecteze si sd implementeze interventii care promoveaza antreprenoriatul si tranzitia la formalitate in
comunitate. LEP cuprinde, in general, initiative care combina sase linii integrate de servicii: (i) servicii de consultantd pentru antreprenoriat si
afaceri; (ii) acces la finantare; (iii) acces la instruire; (iv) subventii pentru ocupare; (v) constituirea de asociatii de afaceri; (vi) identificarea grupurilor
vulnerabile (NEET, lucrdtori informali, femei migrante revenite acasd, persoane cu dizabilitati). Un proiect pilot la Cahul (2018 - 20), finantat din
resurse proprii ale OIM, a generat rezultate pozitive semnificative prin activarea a circa 900 de tineri si femei, asigurand oportunitdti de angajare
pentru 208 tineri si sprijinind lansarea sau extinderea a 72 de mici afaceri.
“® 56,8% dintre angajatori au raportat “deficite semnificative de competente” in raportul EESE, OIM 2020
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https://moldova.un.org/sites/default/files/2019-11/UNDAF%20Moldova%20RO.pdf
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.PP.CD?locations=EU-MD
https://statistica.gov.md/category.php?l=en&idc=107&
https://data.worldbank.org/indicator/BX.TRF.PWKR.CD.DT?locations=MD
https://blogs.worldbank.org/europeandcentralasia/growing-impact-covid-19-moldovas-private-sector
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala__03%20FM__SAL040/SAL040100.px/table/tableViewLayout1/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a9a774
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala__03%20FM__SAL040/SAL040100.px/table/tableViewLayout1/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a9a774
https://www.hse.gov.uk/statistics/european/
http://cnas.md/doc.php?l=ro&idc=439&id=5394&t=/Rapoarte/Rapoarte-privind-executarea-BASS/Rapoarte-anuale-privind-executarea-bugetului-asigurarilor-sociale-de-stat/Raport-privind-executarea-bugetului-asigurarilor-sociale-de-stat-in-anul-2019
http://cnas.md/doc.php?l=ro&idc=439&id=5394&t=/Rapoarte/Rapoarte-privind-executarea-BASS/Rapoarte-anuale-privind-executarea-bugetului-asigurarilor-sociale-de-stat/Raport-privind-executarea-bugetului-asigurarilor-sociale-de-stat-in-anul-2019
http://cnas.md/doc.php?l=ro&idc=439&id=5394&t=/Rapoarte/Rapoarte-privind-executarea-BASS/Rapoarte-anuale-privind-executarea-bugetului-asigurarilor-sociale-de-stat/Raport-privind-executarea-bugetului-asigurarilor-sociale-de-stat-in-anul-2019
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:11200:0::NO::P11200_COUNTRY_ID:102695
https://sdgs.un.org/goals




Oficiul OIM pentru Europa Centrala si de Est



